JUDETUL ARGES
MUNICIPIUL PITESTI
CONSILIUL LOCAL

HOTARARE

privind darea in administrare a activititii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare

citre Serviciul P

Consiliul Local al Munici
Avand in vedere:
-Referatul de aprobare al
-Raportul nr.22441/21.05
-Avizele comisiilor de
nr.23224/2020, nr.23225/2020, nr
-Adresa Serviciului Publi
inregistrata la Priméria Municipiu
Viazand prevederile art.
ulterioare, ale art. 22 alin.(3), art
alin.(6), art.33 alin.(1), art. 35 ali
utilitati publice, nr. 51/2006, repu
art. 12, art.13 alin.(1) lit.a), art. 16
alin.(2) din Legea serviciului de
completarile ulterioare,
in temeiul dispozitiilor
completarile ulterioare,

Art.1 Aproba Studiul de
dezinsectie, dezinfectie si deratiza
Art.2 Aproba gestiunea d
Pitesti prin darea in administrare
serviciu public de interes local afla
Art.3 (1) Aprobd Regular
dezinfectie si deratizare in Munici
(2) Aproba Caietul de sa
anexei nr.3 la prezenta hotarare.
(3) Anexele nr.1-3 fac par
Art.4 In termen de 90 zil
Patrimoniului Municipiului Pitest
salubrizare - activitatea de dezinse

Art.5 La data adoptarii pn

aprobarea elabordrii unui studiu

ublic de Exploatare a Patrimoniului Municipiului Pitesti

piului Pitesti, intrunit in sedinta ordinara;

Primarului Municipiului Pitesti;

2020 al Directiei Servicii Publice si Achizitii;

specialitate ale consiliului local cuprinse in rapoartele nr.23223/2020,

23226/2020, nr.23228/2020;

¢ de Exploatare a Patrimoniului Municipiului Pitesti, nr.7445/21.05.2020,

ui Pitesti sub nr. 22422/21.05.2020;

590 si art. 591 din Codul administrativ, cu modificarile si completirile

23 alin.(1) lit. a), art. 24 alin.(1) lit. a), art. 28 alin.(2) lit. a), alin.(5) si
n.(2) si art. 47 alin.(4) lit.c) si lit. ¢*1 din Legea serviciilor comunitare de
iblicatd, cu modificrile i completirile ulterioare, ale art. 9 alin.(1) lit.f),
alin.(1), art. 17 alin.(2) si alin.(4), art. 20 alin.(1) si alin.(2) lit.e), si art. 23
salubrizare a localitatilor, nr.101/2006, republicati, cu modificarile si

art.196 alin.(1) lit.”a, din Codul Administrativ, cu modificirile si
HOTARASTE:

oportunitate privind stabilirea modalitatii de gestiune a activititilor de
re in Municipiul Pitesti, prevazut in anexa nr.1 la prezenta hotarare.

lirectd a activit{ii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare in municipiul
catre Serviciul Public de Exploatare a Patrimoniului Municipiului Pitesti,
it in subordinea consiliului local, in calitate de operator desemnat.

mentul serviciului public de salubrizare pentru activititile de dezinsectie,
piul Pitesti, potrivit anexei nr.2 la prezenta hotirare.

rcini pentru activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, potrivit

rte integrantd din prezenta hotarére.

e de la data adoptdrii prezentei hotarari, Serviciul Public de Exploatare a
va solicita ANN.R.S.C. acordarea licentei de operare pentru serviciul de
ctie, dezinfectie si deratizare.

ezentei hotdrédri inceteaza aplicabilitatea H.C.L. nr.314/07.09.2017 privind
de oportunitate referitor la modalitatea de organizare si gestionare a

serviciului public de dezinsectie, dezinfectie si deratizare.

Art.6 Serviciul Public de

si Achizitii, Directia Economica g
care va fi comunicati acestora de ¢

Pitesti,
Nr. 173 din 28.05.2020

Exploatare a Patrimoniului Municipiului Pitesti, Directia Servicii Publice
i Directia Tehnica vor aduce la indeplinire dispozitiile prezentei hotarari,
atre Secretarul General al Municipiului Pitesti.
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JUDETUL ARGES Anexa nr. 11a H.C.L nr M 0. 42052020
MUNICIPIUL PITESTI

PRIMARIA MUNICIPIULUI PITESTI
DIRECTIA SERVICII PUBLICE SI ACHIZITII
Nr. 22343 / 21.05.2020

1a

UITATIDE /-
ECTIE, |\~

STUDIU DE OPORTUNITATE PRIVIND STABILIREA MOD
GESTIUNE A ACTIVITATILOR DE DEZINSECTIE, DEZIN
DERATIZARE (DDD) iN MUNICIPIUL PITESTI

Capitolul 1. Contextul general si legislatia aplicabila

Studiul are ca obiectiv identificarea solutiilor privind gestionarea,
exploatarea, finantarea si controlul functionarii serviciului public de salubrizare
pentru dezinsectie, dezinf’ect,ie $i deratizare in Municipiul Pitesti.

Legea nr. 51/2006 defineste servicile comunitare de utilitati publice ca
totalitatea  actiunilor si | activitatilor reglementate prin care se asigur
satisfacerea nevoilor de utilitate si interes public general ale colectivitatilor
locale.

“Serviciile de utilitati publice fac obiectul unor obligatii specifice de serviciu
public in scopul asigurarii unui nivel ridicat al calitatii sigurantei si accesibilitatii,
egalitati de tratament, promovarii accesului universal si a drepturilor
utilizatorilor si au urmatoarele particularitati:

a) au caracter economico-social:

b) raspund unor cerinte si necesitati de interes si utilitate publica;

C) au caracter tehnico-edilitar:

d) au caracter permanent si regim de functionare continuu:

e) regimul de functionare poate avea caracteristici de monopol;

f) presupun existenta unei infrastructuri tehnico-edilitare adecvate;

g) aria de aCOperir‘E are dimensiuni locale: comunale, orasenesti,

municipale sau judetene;

h) sunt in responsabilitatea autoritatilor administratiei publice locale;

i) sunt organizate pe principii economice si de eficienta in conditii care si le
permita sa isi Tndeplineasc{é misiunile si obligatiile specifice de serviciu public;

j) modalitatea de gestiune este stabilita prin hotarari ale autoritatilor
deliberative ale administra(tiei publice locale;

) recuperarea costurilor de exploatare si de investitie se face prin preturi Si
tarife sau taxe si, dupa caz, din alocatii bugetare. Masura poate implica
elemente de natura ajutorului de stat, situatie in care autoritatile administratiei
publice locale solicita avizul Consiliului Concurentei."

Serviciul public de salubrizare a localitatilor face parte din sfera serviciilor
comunitare de utilitati publice, asa cum acestea sunt definite in Legea nr.
51/2006 a serviciilor comuritare de utilitati publice, republicata, cu modificirile
si completarile ulterioare, beneficiind totodatd de un cadru de reglementare
propriu, respectiv Legea nr. 101/2006 a serviciului de salubrizare a localitatilor,



republicata, cu modiﬁcé'
Legea serviciului de salu
Art. 2 alin. (3) lit. k)
localitatilor, republicata,
continuare Legea servici
si deratizarea constitui
salubrizare.
Atribuirea activitatii d
distinct de celelalte activi
in conformitate cu p
serviciilor publice, Sectiu
din Legea nr.51/2006 a s
si completarile ulterioare:
“(1) Autoritatile admin
modalitati de gestiune
responsabilitatea lor. Auto
gestiona in mod direct serv
in administrare sau de

cu

e

e

ne

is

=]

-

ului de salubrizare) prevede ca dezinsectia

tati specifice serviciului de salubrizare. '
revederile Capitolului Ill: Organizarea S

rile si completarile ulterioare (denumits in continuare
brizare);

din Legea nr. 101/2006 a serviciului de salubrizare a

modificarile si completarile ulterioare, (denumita in
dezinfectia

di, ‘pubtic de’.,

activitati incluse in sfera serviciu

dezinsectie, dezinfectie si deratizaref

-/

se efectueazs

i 'funbj{iOna'réaf' A
a 1: "Gestiunea serviciilor de utilitati publice” -art-

erviciilor comunitare de utilitati publice, cu modificarile

tratiei publice locale sunt libere s hotarasca asupra
a servicilor de utilititi publice aflate sub
ritatile administratiei publice au posibilitatea de a
iciile de utilitati publice Tn baza unei hotarari de dare
incredinta gestiunea acestora, respectiv toate ori

numai o parte din competentele $i responsabilitatile proprii privind furnizarea/

prestarea unui serviciu d
sfera respectivului servici
a gestiunii”,

él utilitati publice ori a uneia sau mai multor activitati din
u de utilitati publice, in baza unui contract de delegare

!
*"C1*1) Tncredint,area g?stiunii unui serviciu de utilitati publice ori a uneia sau
mai multor activitati din sfera respectivului serviciu de utilitati publice catre
operator implica incredintarea prestérii/furnizarii propriu-zise a serviciului/

activitatii, precum si puni
utilitati publice aferent servi

"(3) Modalitatea de gestiune a se

LS e o |
hotaréri ale autoritétilor

necesitatea asigurarii celu'i
de perspectiva ale unitati
complexitatea sistemelor ¢
Gestiunea serviciilor d
urmatoarele modalitati:
a) gestiune directa;
b) gestiune delegata.
Potrivit art. 28, 29 al
publice "Gestiunea direct:
deliberative si executive, ir
reprezinta, fisi asuma
responsabilitatile ce le re
serviciilor de utilititi puk
exploatarea sistemelor de
delegata este modalitatesz
unitatilor administrativ-terit
ori numai o parte din comp

A
L

)

rea la dispozitie a bunurilor ce compun sistemul de

Ciului/activitatii.”
rviciilor de utilitati publice se stabileste prin

geliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale, in
baza unui studiu de oportuni

tate, in functie de natura si starea serviciului, de
mai bun raport pret/calitate, de interesele actuale si

or administrativ-teritoriale, precum si de marimea si
le utilitati publice”.
e utilitati publice se organizeazi si se realizeaza in

Legii nr.51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati
este modalitatea de gestiune in care autoritatile
numele unitatilor administrativ- teritoriale pe care le
si exercita nemijlocit toate competentele si

vin potrivit legii cu privire la furnizarea/prestarea

lice, respectiv la administrarea, functionarea si
utilitati publice aferente acestora”, iar “Gestiunea
de gestiune in care autoritatile deliberative ale

oriale atribuie unuia sau mai multor operatori, toate
etentele, responsabilitatile proprii privind furnizarea/
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prestarea serviciilor de utilitati publice
gestiunii.”

In ultimii ani activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare la nivelul
Municipiului Pitesti s-a d sfasurat in baza unor contracte de achizitii de servicii.

pe baza unui contract de delegare a

Legislatie aplicabila |

» Legea nr. 225/2014 pentru modificarea si completarea Legii serviciilor
comunitare de utilité’g:i publice nr. 51/2006:

» Legeanr. 101/2016 privind remediile si caile de atac in materie de atribuire a
contractelor de achizitie publica, a contractelor sectoriale si a contractelor
de concesiune de lucrari $i concesiune de servicii, precum si pentru
organizarea si functionarea Consiliului National de Solutionare a
Contestatiilor; !

» Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice;

> Legea nr. 99/2014 pentru modificarea si completarea Legii salubrizarii
localitatilor nr.101/2006:

» Legea nr. 47/2012 pentru modificarea si completarea Legii nr. 24/2007
reglementarea si administrarea spatiilor verzi din intravilanul localitatilor;

» Legea nr. 211/2011 privind regimul deseurilor, republicata:

» Legea nr. 24/2007 privind reglementarea si administrarea spatiilor verzi din

intravilanul localitatilor, cu modificarile si completarile ulterioare:

Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, republicata:

Legea nr. 101/2006 a serviciului de salubrizare a localitatilor, republicata;

» Legea nr.462/2002 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 50/2000

privind masurile de colaborare dintre Ministerul Sanatatii si autoritatile

YV VYV

administratiei publice
sanatatii publice;
Hotararea Guvernului

locale in aplicarea reglementérilor din domeniul

nr.617/2014 privind stabilirea cadrului institutional si

a unor masuri pentru punerea in aplicare a Regulamentului (UE)
nr.528/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 22 mai 2012
privind punerea la dispozitie pe piata si utilizarea produselor biocide;

Hotararea Guvernului

nr. 246/2006 pentru aprobarea Strategiei Nationale

privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitati publice;
Ordinul Ministrului Sanatatii nr. 119/04.02.2014 pentru aprobarea Normelor

de igiena si sanatate p

ublica privind mediul de viat3 al populatiei;

Ordinul A.N.R.S.C. nr. 82/2015 privind aprobarea Regulamentului-cadru al
serviciului de salubrizare a localitatilor;

Ordinul A.N.R.S.C. nr. 109/2007 privind aprobarea Normelor metodologice
de stabilire, ajustare sau modificare a tarifelor pentru activitati ecifice
serviciului de salubrizare a localitatilor; / ) oy 7
Ordinul A.N.R.S.C. nr, 111/2007 privind aprobarea £ érieft’ij)luij;dé“-s;éﬁ:p\l‘ j
cadru al serviciului de salubrizare a localitatilor; s [EEm | 1= |




Capitolul 2. Definitii si abrevieri

Definitii

\l

Agent DDD

LY s =\ ¥ [ &
lucratorul (specialistul) care desfasoara - activitati
dezinsectie, dezinfectie si deratizare in incinte-resedi
precum si in spatii exterioare pentru Tnl&turarea
germenilor patogeni si combaterea speciilor de insecte si
rozatoare daunéatoare din zonele procesate

Autoritate  competents
de reglementare

Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice - A.N.R.S.C.

Depozit conform definitiei prevazute in anexa nr. 1 Ia Hotararea
Guvernului nr. 349/2005 privind depozitarea deseurilor,
cu modificarile si completérile ulterioare

Deratizare activitatea de starpire a rozatoarelor prin otravire cu
substante chimice sau prin culturi microbiene

Deseu orice substanti sau obiect pe care detinatorul le arunca

ori are intentia sau obligatia s4 le arunce

Deseuri de ambalaje

orice ambalaje sau materiale de ambalare care satisfac
cerintele definitiei de deseu, exclusiv deseuri de
productie

Deseuri de origine
animala

subproduse de origine animald ce nu sunt destinate
consumului uman, cadavre intregi sau portiuni de
cadavre provenite de la animale

Deseuri municipale

deseuri menajere si deseuri similare, inclusiv fractiile
colectate separat

Deseuri periculoase

conform definitiei prevazute in anexa nr. 1 Ia Legea nr.
211/2011, republicata

Dezinfectie activitatea de distrugere a germenilor patogeni cu
substante specifice, in scopul eliminarii surselor de
contaminare;

Dezinsectie activitatea de combatere a artropodelor in stadiul de
larva sau adult cu substante chimice specifice

Focar loc murdar, neingrijit, de unde se pot raspandi microbi
provocatori de infectii, vectori

Indicatori de parametri ai serviciului de salubrizare - desinsectie,

performanta dezinfectie, deratizare, realizati de Prestatorul de servicii,
pentru care se stabilesc niveluri minime de calitate

Licenta actul tehnic si juridic emis de ANN.R.S.C., prin care se

'ecunoaste calitatea de Delegat al serviciului, precum i
Capacitatea si dreptul de a presta una sau mai multe
activitati ale acestuia

Metodologie de lucru

lescrierea modalitatilor de aplicare a fiecarui tratament
ventru fiecare tip de vector s$i obiectiv (substante,
>chipamente, forta umana, etc.)

Prestator

SN0 la

Dperatorul licentiat AN.R.S.C. caruia i se deleaga
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gestiunea serviciului de salubrizare —
dezinsectie, dezinfectie, deratizare

activitatea da

Produse biocide

substante active si preparate care contin una sau mai
multe substante active, conditionate, avand scopul s
distruga, sa impiedice, s faca inofensiva $i sa previna
actiunea sau sa exercite un alt efect de control asupra
oricarui organism daunator, prin mijloace chimice sau
biologice

Reteta

ansamblu de specificatii care descriu materialele utilizate
pentru o anumitd operatiune pe sortimente, cantitati,
concentratii ale solutiilor pentru o anumita operatiune de
deratizare, dezinfectie sau dezinsectie si un anumit tip de
obiectiv

Salubrizare

totalitatea operatiunilor si activitatilor necesare pentru
pastrarea unui aspect salubru al localitatilor

Serviciul public de
salubrizare -
activitatatea de
dezinsectie, dezinfectie,
| deratizare

denumit in continuare Serviciul public DDD

Tratament incorect

tratamentele care au fost efectuate fara a se respecta
cantitatea/calitatea substantelor necesare a fi utilizate,
tratamente care au fost aplicate fara a se elimina focarul
de generare a infestarii. in aceasta situatie se vor elimina
mai finainte factorii favorizanti (acoperirea galeriilor,
asanarea baltirilor, salubrizarea corespunzatoare,
evacuarea deseurilor, etc.) dupa care se vor aplica
tratamentele

Utilizator persoana fizicad sau juridicd care beneficiaza direct ori
indirect, individual sau colectiv, de serviciile de DDD, in
conditile legii, conform definitiei din Legea 51/20086,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare

Vector organism (insecta, rozatoare) care raspandeste un
parazit, un virus sau germeni patogeni de la un animal la
altul, de la om la om ori de la animale la om.

Abrevieri

AN.RS.C. Autoritatea  Nationald de Reglementare pentru  Serviciile

Comunitare de Utilitati Publice

DDD Dezinsectie, dezinfectie, deratizare

H.G. Hotarare de Guvern

M.S. Ministerul Sanatatii 1

O.U.G. Ordonanta de Urgents a Guvernului




Capitolul 3. Aspecte privind modul de organizare si functionare a
activitatii de dezinfectie, dezinsectie si deratizare

Organizarea activitat
realizeze pe baza urmat
a) protectia sanatati
b) responsabilitatea fata de cetateni:
C) conservarea si protectia mediului inconjurator;
d) asigurarea calitatii si continuitatii serviciului:

e) tarifarea echitabil
f) securitatea servici
g) dezvoltarea durab
Indiferent de modalitate
public de dezinfectie, dez
pe baza unui regulament
hotérari ale consiliului loc
in vederea realizarii
operatorul impreuna cu
unitatii administrativ-terita
de combatere a vectorilor
a) tipul de vector
b) perioadele de
c) obiectivele la ¢
Perioada de execu
autoritatea administratiei

meteo nefavorabile.

Obiectivele din programul unitar de actiune la care se aplica tratamentele
|

ii de dezinfectie, dezinsectie si deratizare trebuie s3 se
parelor principii:
populatiei;

[
3, corelata cu calitatea si cantitatea égrvilbiului pn‘_éstét;,/
ului: AN I s
ila. N>

>a de gestiune adoptata, activitatile specifice serviciului
insectie si deratizare se organizeazs si se desfasoara
al serviciului si a unui caiet de sarcini, aprobate prin
al al Municipiului Pitesti.

unor tratamente eficiente de dezinsectie si deratizare,
lEautoritatea administratiei publice locale de la nivelul
riale intocmesc, anual, un program unitar de actiune
, care va cuprinde:

supusi tratamentului:

executie;

are se aplica tratamentele.

ifie a tratamentelor se decaleaza de comun acord cu

publice locale, in cazul in care se inregistreaza conditii

sunt: -

a) cladiri ale institutiil:or publice subordonate administratiei publice locale,
inclusiv unitati de invatamant si sanitare;

b) spatiile deschise din domeniul public si privat al unitatii administrativ-
teritoriale: terenuri ale in titutiilor publice din subordine, parcuri, spatii verzi,
cimitire, maluri de lac, piete, targuri, oboare, balciuri si alte asemenea;

c) caminele si canalele aferente retelelor edilitare: alimentare cu apa,
canalizare, alimentare cu energie termica;

d) spatii (platforme)| special amenajate pentru colectarea deseurilor
menajere;

e) alte obiective identif
pune in pericol sdnatatea

Operatorul serviciului
dezinsectie si deratizare ar

icate ca reprezentand focare de infestare si care pot
pamenilor si a animalelor.

public de salubrizare - activitatea de dezinfectie,
'€ urmatoarele obligatii:

3.1. Respectarea principi

ului responsabilitatii si legalitatii
A.N.R.S.C. este autor

tatea de reglementare competenta pentru serviciul

public de salubrizare - de d
Operatorul serviciului de

ezinfectie, dezinsectie si deratizare.
> salubrizare ce presteaza activitatea de dezinsectie,
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dezinfectie si deratizare are obligatia de a detine licentd A.N.R.S.C. pentru a
presta activitatea. |

Prestarea serviciului se va face in conditiile legalitatii depline si al asumarii
raspunderii fatd de toate actele sau faptele ce decurg sau au legatura din
activitatea respectiva.

Operatorul are obligatia sa detina in termen de valabilitate, toate avizele,
acordurile si/sau autorizatiile fata de care se apreciaza legalitatea desfasurarii
activitatilor specifice serviciului,

3.2. Asigurarea contindlité;ii cantitativ si calitativ a serviciului
Operatorul va asigura realizarea indicatorilor de performanta si calitate, Ia

nivelurile stabilite de au&loritatea administratiei publice locale in Regulamentul
serviciului si Caietul dz sarcini al serviciului public de salubrizare pentru

activitatea de dezinfectie, dezinsectie si deratizare de pe raza administrativ -

teritoriala a Municipiului Pitesti. /,-m-_ﬁ._
| A o

|
3.3. Asigurarea sénétéﬂi publice si a calitatii vietii

Se va urmari: | (s ’ \
a) protejarea sanatatii populatiei; | [ JE ||
b) protectia mediuliui inconjurator; — A ,/
¢) continuitatea ser/iciului. NGNS

_YLLOCS

3.4. Asigurarea adaptabFIité;ii la cerintele consumatorilor
Prestarea serviciului $e va realiza in conditii de flexibilitate si adaptabilitate
la cerintele concrete ale chunitétilor locale.

3.5. Asigurarea aCCESibIJ!"té!Iii egale la serviciul de dezinfectie, dezinsectie
si deratizare :

Operatorii trebuie sé presteze serviciul de dezinfectie, dezinsectie Si
deratizare cu respectarea principiilor universalitatii, accesibilitatii, continuitatii,
adaptabilitatii si egalitatii le tratament intre utilizatori.

Operatorul va urmériica organizarea, exploatarea si gestionarea activitatii
sa se realizeze in conditiile asigurarii protectiei economice, juridice si sociale a
utilizatorilor, in conformita% cu prevederile legislatiei specifice in vigoare.

3.6. Asigurarea administririi eficiente a bunurilor din proprietatea publica
a unitatilor administrativ-teritoriale

Operatorul are obligatia de a lua toate masurile necesare pentru
administrarea in conditii de eficienta a bunurilor din proprietatea publicd sau
privata a unitatilor administrativ-teritoriale.

Operatorul are obligatia de a mentine in functiune capacitatile de la data
preludrii in exploatare, cu exceptia cazurilor in care, realizarea activitatii in
conditii de eficienta tehnico-economics $i adaptibilitate la cerintele utilizatorilor,
necesitd extinderea sau re strdngerea acestora.




3.7. Asigurarea gestionarii serviciului pe criterii de competivitate si
eficienta economica

Operatorul va urmari realizarea unui raport calitate-cost cat mai bun pentru
serviciul prestat, scop n care se vor pune in aplicare metode performante de
management, care sa conduca la reducerea costurilor de operare, inclusiv prin
aplicarea procedurilor concurentiale impuse de reglementérile legale in vigoare
privind achizitiile de lucrari sau bunuri.

3.8. Functionarea in conditii de siguranta a persoanelor si serviciului
Operatorul se va asjgura c3 dispune de personal calificat si autorizat, iar
organizarea interna de personal permite indeplinirea in conditii de siguranta a
activitatilor specifice serviciului.
Se vor respecta prevederile legale in vigoare referitoare la cerintele minime
de securitate si sanatate in munca, aplicabile instalatiilor si echipamentelor
electrice, in principal H.G. nr. 1146/2006 privind cerintele minime de securi

si sanatate pentru utilizarea in munca de catre lucratori a echipam itelor'dé ,\_

munca.

/

3.9. Asigurarea liberului acces la informatiile de interes publircf;j_\privindr' ;;

serviciul
informatiile de interes public privind serviciul prestat.

Operatorul va mentine in functiune un sistem prin care poate primi si/sau
oferi date, informatii si co sutanta privind orice situatie care afecteaza siguranta,
disponibilitatea si/sau continuitatea prestérii serviciului.

Acest sistem (dispecera|t ) va fi disponibil permanent apelurilor telefonice.
3.10. Asigurarea calité*ii

Se recomanda impﬂementarea sistemului de management al calitatii
conform SR EN ISO 9001:2001, a sistemului de management al mediului
conform SR EN ISO 14001:2005 si a sistemului de management al sanatatii si
securitatii ocupationale.

Sistemul/sistemele de management vor acoperi in mod obligatoriu toate

activitatile de dezinfectie,fezifect,ie si deratizare.

Capitolul 4. Descrierea ctivitatilor

in conformitate cu prevederile Ordinului nr. 82/2015, art. 102, institutiile
publice, operatorii economici, cetatenii cu gospodarii individuale si asociatiile de
proprietari/locatari au obligatia de a asigura executarea tratamentelor pentru
combaterea artropodelor si rozatoarelor purtdtoare de maladii transmisibile
si/sau generatoare de dis¢onfort din spatiile pe care le detin cu orice titlu.

Activitatile de dezinsectie, dezinfectie, deratizare se vor aplica la obiectivele
si suprafetele din raza teritorial-administrativa a Municipiului Pitesti pe domeniul
public sau privat al localitatii si anume:

a) cladiri ale institutiilor publice subordonate administratiei publice locale,
inclusiv unitati de invatamant si sanitare;
8
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b) spatiile deschise

teritoriale: terenuri ale institutiilor publice din subordine

din domeniul public si privat al unitatii administrativ-
, parcuri, spatii verzi,

e : J o . e
cimitire, maluri de lac, piete, targuri, oboare, balciuri si alte asemenea;

c) caminele si can

alele aferente retelelor edilitare: alimentare cu apa,

canalizare, alimentare cu energie termica;
d) spatii (platforme) special amenajate pentru colectarea deseurilor

menajere;
e) alte obiective ider
pune in pericol sanatate:
Operatiunile de dezir

fac parte din programul unitar de acfiune pot fi prestate si de op ratori—.
inistraiel” /

economici autorizati in b
publice locale.

4.1. DEZINSECTIA

4.1.1. Dezinsectia es
combatere a artropode

vehiculeaza si transmit d
pentru om si animale sa
de a mentine densitatea

4.1.2. Dezinsectia ar

se face studierea si sup

de interes medical, deoa
combatere in acele secto
insusirile generatoare de

necesara cunoasterea
supuse controlului.

4.1.3. Dezinsectia p

insecte si acarieni. Ins

tificate ca reprezentand focare de infestare si care pot
a oamenilor si a animalelor,
)sectie, dezinfectie si deratizare la obiectivele care nu

aza reglementarilor emise de autoritatile ad

te ansamblul mijloacelor si metodelor de préveg{ré:gf
lor (insecte in stadiul de larva sau adult) care
rect sau indirect boli infecto-contagioase si parazitare,
U generatoare de disconfort. Scopul dezinsectiei este
populatiilor de insecte la niveluri cat mai scazute.

e 0 importantad practica deosebita in conditiile in care
avegherea continua a speciilor de insecte si acarieni
rece permite orientarea actiunilor de profilaxie si de
are in care si-ar putea manifesta functia vectoriala sau
disconfort si de pagube economice. De aceea, este
trasaturilor bioecologice ale speciilor care trebuie

I

revine si combate transmiterea unor boli de catre
ectele, pe langa factorul de disconfort pe care il

genereaza, sunt agenti cauzali ai unor pagube economice precum si agenti de

transmisie la om si anima

€ a unor boli infectioase si parazitare.

Pericolul major pe care il reprezinta insectele daunitoare se datoreazs

capacitati mari de inm

ultire si voracitatii acestora. Pagubele materiale se

realizeaza prin transmiterea de boli atat la culturi cat si la animale.

Cateva boli propagate de insecte, fie prin intepatura, fie prin contact direct
cu alimentele sunt: meningoencefalita, Borelioza Lyme, febra Zika, febra
recurenta, tifosul exantematic, tuberculoza, ciuma, malaria, afectiuni cutanate,
dermatoze, iritatii ale mucoaselor oculare, toxinfectii alimentare, viroze, etc.

Din punct de vedere practic, dezinsectia este de doua feluri:

- preventiva (proﬂlacﬂicé) care are sco

raspandirea daunatorilo
acestora. Ea trebuie s3
trecerile obligatorii din Pr

- curativa (terapeut

pul de a impiedica inmultirea si
prin crearea de conditii nefavorabile dezvoltsrii
iba caracter permanent. In acest sens se regasesc
gramul unitar de actiune;

w

a sau de combatere) in focar, care urmareste

rl

a
(0]
ic

distrugerea si indepartarea insectelor si artropodelor din unitatea asupra careia

9

Al

—

/i



se actioneaza, aceasta realizandu-se la intervale repetate de 10 - 14 zZile,
dependent de ciclul biologic al speciei vizate, fiind urmat& apoi de dezinsectia
profilactica, conform Pragramului unitar de actiune.

Metodele dezinsectiei sunt:

- metode fizice (curatenie generald, aspirarea prafului cu oudle, benzi
lipicioase);

- metode chimice (utilizarea multiplelor insecticide cu spectru foarte larg de
actiune si cu remanenta mare in timp);

- metode ecologice (insecticid gel).

Dezinsectia chimica se va realiza prin:

- pulverizare in zonele verzi (iarba, garduri vii, arbusti etc.) si tratament
spatial de la sol sub forma de ceata rece sau calda, cu acoperire pe toata
suprafata Municipiului itesti, Tn parcuri, zone verzi, aliniamente stradale,
pentru combaterea téntalrilor si a mustelor;

- tratament terestru pentru combaterea larvelor in locurile de depunere a
pontelor, terenuri mlastinoase, maluri de ape, lacuri, zone si subsoluri
inundabile;

- pulverizare sau tratament sub forma de ceata rece sau calda in subsoluri,
casa scarilor, poduri, unde existd focare de dezvoltare a tantarilor, ocazie cu
care se trateaza biotopurile altor specii de insecte daunatoare;

- tratament terestru pentru combaterea capuselor care se gasesc in zonele
Cu vegetatie densa si pe frunzisul arborilor:

- combaterea cépusﬁelor, a puricilor, paduchilor, plosnitelor sau a altor
vectori se va efectua folosindu-se insecticide specifice pentru fiecare dintre
aceste specii, iar metoda de aplicare va avea in vedere caracteristicile ciclului
de inmultire si cerintele bjologice ale acestora;

- combaterea capuselor in spatile deschise se executa cu mijloace si
metode specifice, prin pulverizarea substantelor insecticide, acolo unde a fost
sesizata aparitia unor focare sau prezenta acestora intr-un anumit areal, pe
intreaga suprafata a zonelor verzi si a altor medii propice dezvoltarii acestora,
dependent de conditiile meteorologice care asigura desfasurarea ciclului
biologic al acestora; trecerile obligatorii sunt cele conforme Programului unitar
de actiune ce se va stabili impreund cu autoritatea publici locald in baza
legislatiei in vigoare;

- pentru o eficienta ridicata in cazul combaterii capuselor, se recomanda ca
suprafata tratatd s& fie bjne intretinuta (curatarea stratului de frunze moarte,
tunsul ierbii, indepartarea vegetatiei uscate, etc.).

Dezinsectia ecologica se realizeazi prin:

- aplicare de insecticide sub form3 de gel, caracterizate prin lipsa toxicitatii
fatd de oameni si animale, altele decat cele vizate. Se folosesc in special la
unitdtile sanitare, unde este imposibila evacuarea complets a incaperilor
necesar a fi tratate. TR T

My ey M ,

v/ \

Utilajele minim necesare realizarii serviciului de dezin eC’u'p/ “s'ﬁﬁf,'__c#Upfé

cum urmeaza: = | Wz

Pentru dezinsectie impotriva tantarilor la interior
- pompe manuale cu presiune prealabil
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- atomizoare
Pentru dezinsectie impatriva tantarilor la exterior

- aparate portabile generatoare de ceats cald

- aparatura portabil3 tip nebulizatoare (atomizor)

- utilaje de mare capacitate generatoare de ceata rece tip ULV (Ultra Low
Volume), pentru tratamente aplicate la vegetatie

- utilaje de mare capacitate generatoare de ceata calda cu capacitate mare
de acoperire in zone greu accesibile
Pentru dezinsectia impotriva gandacilor de canalizare

- pompe manuale cw' presiune prealabild

- atomizoare |
Pentru dezinsectia impotriva viespilor

- se vor folosi pompe manuale cu presiune prealabild sau aparate portabile
tip atomizor — incluse n cele pentru tratarea tantarilor
Pentru dezinsectia impotriva capuselor:

- se vor folosi utilaje pentru pulverizare portabile tip atomizor — incluse in
cele pentru tratarea tantarilor;

- se vor folosi pomc[;e manuale cu presiune prealabild — incluse in cele

pentru tratarea tantarilor;

- se vor folosi utilaje de mare capacitate generatoare de ceata rece tip ULV
(Ultra Low Volume).

Mijloacele de transport necesare pentru realizarea activitatilor de
dezinsectie sunt urmétoarele:

- autovehicule necesgre deplasarii echipelor de agenti DDD - (cate 4 agenti
DDD/autovehicul):

- autoutilitare cu platforma pentru echipamentul ULV (generatoare de ceata
rece de mare capacitate)

- autoutilitare cu platforma pentru utilajele de mare capacitate generatoare
de ceata calda (TERMOFOGGER)

Unele utilaje si autovehicule se pot folosi si Tn cadrul activitatilor de
deratizare, dezinfectie.

Echipamentul de lucru si protectie pentru personal - agentii DDD. Acest

echipament va avea un colorit unitar si va fi inscriptionat cu sigla operatorului.
Echipamentul de lucru si protectie va contine urméatoarele dotari minime:

. Costum salopeta ¢u pieptar profesional

. Tricou

. Cizme PVC —

. Bocanci cu bombeu metalic si cu talpa antiderapanta / A /

- Manusi pentru substante chimice (din latex)

. Manusi pentru solicitari mecanice (din material) f'

. Masti cu element filtrant

. Filtre pentru masti \%

- Ochelari de protectie Vs

. Vesta de avertizare s

. Semi masca protectie

ST OO0 ONOOOORE WN
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12. Lantern3
13. Detector gaz

Nota: numarul echipamentelor va fi stabilit astfel incat sa fie asigurat pentru
toate echipele, adecvat activitatii pe care o desfasoara in ziua respectiva.
Not&: echipamentul de lucru $i protectia muncii mentionat este acelasi, unic,
pentru activitatile de dezinsectie, dezinfectie, deratizare.
Forta umana
Pentru realizarea intregii activitati de dezinsectie, dezinfectie, deratizare
se va folosi personal specializat.

Delarvizarea

- are drept scop reducerea imediat3 a numarului de larve de tantari;

- Se aplica in zonele unde exista locuri inundate, umede (malurile raurilor,
balti, canale de desecare, portiuni umede din zonele cu vegetatie, subsoluri
umede si/sau inundate tc.). Delarvizarea pentru domeniul public presupune
actiunea cu larvicid asupra larvelor in dezvoltare, larvicid care s& nu fie toxic
pentru oameni, pesti si animale:

- delarvizarea se va efectua cu produse larvicide conditionate special
pentru tratarea habitatelor larvare, respectiv pe vegetatia de pe malurile apelor
curgatoare, pe suprafata luciilor de apa statatoare, zone mlastinoase, alte medii
$i spatii umede care favorizeazs dezvoltarea larvelor de tantari;

- s€ vor folosi produsele larvicide avizate de catre Comisia Nationala pentru
Produse Biocide si vor indeplini conditiile legale pentru utilizare.

- tratamentele se vor executa cu aparatura specifica, autopu ta-sau
purtata de catre agentii DDD, aplicandu-se de la sol sub forma deceata calda™.
sifsau ceata rece in sistem ULV (volum ultra redus). Ay i,

4.2. DEZINFECTIA =
AN

\} *

Dezinfectia este 0 metod3 a igienei, constand in operatiuni dé&pre\kehire ,s/i;?"
combatere a bolilor infectioase $i parazitare la om si animale, urmarindu-se
distrugerea germenilor patogeni de pe suprafetele Supuse acestei operatiuni.
Substantele dezinfectante nu distrug toate microorganismele patogene, putand
fi deosebit de eficiente fata de unele specii si lipsite de eficienaa faaa de altele.
Dezinfectia previne dezvoltarea germenilor patogeni, transmitatori de boli Si
combate raspandirea in masa a bolilor transmisibile.

Termenul de decontaminare se foloseste pentru distrugerea germenilor
patogeni din mediul extern prin orice mijloace, inclusiv prin neasigurarea
conditiilor optime de dezvoltare $i prin antagonism microbian,

Ca tipuri de dezinfectie, aceasta poate fi generala sau partiala:

- dezinfectie general3, care se aplica in toata unitatea sau toat3 cladirea si
reprezinta modul obisnuit|de efectuare a dezinfectiilor pentru prevenirea si
combaterea bolilor infectioase.

- dezinfectia partiala, care se aplica asupra unei suprafete restranse dintr-o
unitate sau dintr-o clidire, pe suprafata pe care s-a produs contaminarea cu
diferite produse patologice.
12




Dupa momentul o
profilactica si de necesi
- dezinfectia profila

le aplicare si scopul urmarit, dezinfectia poate fi
ate.
ctica se efectueaza in unitatile de boli transmisibile, in
scopul prevenirii aparitiei acestora si a combaterii stérii de microbism care se
dezvolta si influenteaza negativ starea de sanatate a omului si animalelor.
Deszectla profilactica se efectueaza, in general, prin mijloace chimice si
prin mijloace fizice (caldura, radiatii ultraviolete, etc.). Unele modalitati
particulare de decontaminare profilactica pot fi aplicate si in prezenta omului si
animalelor (dezinfectia laerului prin aerosoli, radiatii ultraviolete sau aeroioni
negativi).
- dezinfectia de necesitate se efectueazi pentru combaterea bolilor
transmisibile, de la aparitia primelor cazuri de boali si pana la lichidarea

focarelor. La alegerea mijloacelor de dezinfectie se tine seama de
particularitatile agentului patogen ce trebuie neutralizat prin actiunea de
combatere.

Dezinfectia de necesitate curents se face pe tot parcursul evolutiei bolilor
infectioase si parazitare transmisibile, avand scopul de a distruge germenii
patogeni pe masura eliminarii acestora in exteriorul organismelor bolnave sau a
celor clinic sanatoase, dar care sunt purtatoare si excretoare de germeni.

Dezinfectiile curente
din focar si din afara foc
in toate adaposturile din
indicate pentru agentul p

Dezinfectia de neces

de boald si dupa efec

distrugerea germenilor
cladirilor cat si in exterior

La alegerea mijloac
suprafetelor pe care se

decontaminare (dezinfect
pretul de cost al actiunii

impiedica difuzarea germenilor la animalele sinatoase
arului. Se executa zilnic sau la intervale de cateva zile,
focarul de boala, utilizandu-se mijloacele dezinfectante
atogen care a produs boala.

sitate finald se practica dupé lichidarea ultimelor cazuri
tuarea dezinsectiei si a deratizarii. Se urmareste
patogeni, care eventual au mai rdamas in interiorul
ul acestora.

elor dezinfectante trebuie s se tina cont de natura
aplica, gradul de severitate urmarit in actiunea de
tia profilactica, de necesitate, curents sau finala) si de
e unitatea de suprafati sau de volum.

Activitatile de dezin

ectie se refera, cel putin, la urmatoarele obiective Si

vor avea frecventa necesard conformarii cu reglementarile specifice fiecarui

obiectiv:

- cladiri si spatii apartinand sau in administrarea Primariei Municipiului
Pitesti (gradinite, scoli, |centre sociale, cantine, ple‘;e etcg sau in cazuri

speciale pe domeniul public;

- locuri in care exi

oamenilor si a animalelor

4.3. DERATIZAREA

Deratizarea este defi

combaterii rozatoarelor d
populatiei acestora la n

animalele domestice.
Deratizarea este o

A,

/ N\
ta focare declarate carg./ pun-in p.exicQJ \sanitatea
\
\

AN

l\"‘--.. 1 f'/‘-- ¥ oA
nita ca un ansamblu de masuri care se aplica in scopul
aunatoare (soareci, sobolani) si a mentinerii densitatii
iveluri care sd nu reprezinte riscuri pentru om si

ramura de specialitate a igienei, care se ocupa cu
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studiul complex al po
rozatoarelor sinantrope
Sobolanii, dar si

sibilitatilor de prevenire si combatere a dezvoltarii

si asinantrope, cu rol epidemiologic si epizootologic.
arecii sunt surse de infectie si vectori, raspandind

trichineloza, leptospiroza, bruceloza, febra aftoasa, gastroenterita virotica,
antraxul, turbarea, toxiinfectiile alimentare, etc. La aceasta se adauga faptul c3
$obolanii si soarecii distrug si fac inutilizabile instalatii, spatii si mult mai multe
alimente decat ceea ce consuma, ficand astfel ca pierderile provocate sa

devina semnificative.

Masurile de combatere a rozitoarelor se bazeaza pe cunoasterea

temeinica a caracteristic
precum si pe cunoastere
existente.

Combaterea proprit
mecanice, chimice si b
utilizate.

- combaterea prin m
capturare sau scoaterea
(netoxic).

- combaterea prin m
numarului mare al
continuu.

- combaterea prin
culturilor bacteriene si fo

Substantele chimice
urmatoarele conditii:

- operatorul trebuie s

- operatorul trebuie

substantelor toxice in reg
- operatorul trebuie s

cu legislatia in vigoare;

- operatorul trebuie s

ce trebuie luate pentru pr
- operatorul trebuie
toxice in conditii care s
avandu-se in vedere pre
poluarii mediului inconjur
- manipularea substa

normelor de protectie a m

Mijloacele de transport
- mijloc auto de ftr

rozatoare colectate, in ve
- autovehicule necesz

teren
Se pot folosi acele

dezinsectie, cu conditia cz

activitatilor.

J
lologice, substantele raticide (chimice) fiind cele mai

pra

ilor biologice, ecologice si etologice ale speciilor vizate,

>a si folosirea metodelor fizice si chimice de combatere

-Zisa a rozatoarelor se poate realiza prin metode

ijloace mecanice: prin utilizarea curselor, cilindrilor de
1 din galerii prin inundare, a curselor pe baza de lipici

ljloace chimice: este cea mai eficients metod3 datorits
duselor chimice (raticide), care se perfectioneaza

mijloace biologice care se realizeazi prin folosirea
osirea dusmanilor naturali ai rozitoarelor.
folosite in deratizare vor fi depozitate $i se vor indeplini

a detina spatii corespunzitoare de depozitare;

sa tina evidenta intrarii si iesirii, livrarii produselor si
istre speciale;

a aplice masurile de protectie a muncii in conformitate

a asigure instruirea personalului cu privire la masurile
otectia muncii si interventiei cu antidot de urgenta;

5a asigure si sa transporte produsele si substantele
a inlature posibilitatea de sustragere sau scurgere,
venirea intoxicatiilor la om si/la/an_im‘a'l_egi prevenirea
ator; fe O "N,

ntelor toxice se va face in o‘flfo'hnitate- cu-prevederile
uncii si a mediului. = = |

=~ |

\ 9/
unt;

necesare realizarii serviciului de deratizare's
ansport adecvat, pentru tre?nspjg_rtul cadavrelor de
derea incinerarii

ire deplasarii echipelor, materialelor si substantelor in

2
q

asi mijloace de transport ca si la activitatea de
1 acestea sa fie suficiente pentru desfasurarea tuturor
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Echipamentul de lucru si protectie pentru personal - agentii DDD

Se poate utiliza aceleasi echipament de lucru si protectia muncii ca cel
de la dezinsectie, cu conditia s& fie suficient pentru desfasurarea tuturor
activitatilor.
Materialele necesare realizarii activitatii de deratizare sunt:

=\

v Denumire W

crt. =N P

1 Dispozitive de masurare si aplicare )2

2 Galeata 5 litri o

3 | Statii de intoxicare din carton . /'.,_'.’/
4 | Statii din PVC =

in conformitate cu Qrdinul Presedintelui AN.R.S.C. nr. 82 din 24.03.2015
privind aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de salubrizare a
localitatilor, se efectueazd cu un numar minim de tratamente, pentru
urmatoarele tipuri de actjvitati si la urmatoarele obiective:

* deratizare -

(i) imobile cu spatii destinate locuintelor, locuinte sociale, etc. - 2 tratamente:

(i) zone cu vegetatie
terenuri de sport, cimitire
(iii) malurile raurilor -
(iv) piete si targuri ag
(v) cladiri si terenu
suprafetele neocupate de
* dezinsectie -
(i) imobile cu spatii dé¢
(ii) zone cu vegetatie
terenuri de sport, cimitire

- parcuri, gradini publice, scuaruri, locuri de agrement,
- 3 tratamente;

3 tratamente;

roalimentare - 3 tratamente:

i apartinand institutilor publice - 3 tratamente (pe
> cladiri).

estinate locuintelor, locuinte sociale, etc. - 3 tratamente:

. parcuri, gradini publice, scuaruri, locuri de agrement,
- lunar, in sezonul cald;

(iii) malurile lacurilor 1 3 tratamente;
(iv) piete si targuri agroalimentare - 3 tratamente;

(v) cladiri si terenuri apartinand institutiilor publice - 4 tratamente.

Capitolul 5. Analiza comparativi a tipurilor de gestiuni

Operatorii

administrare, in cazul
contractului de delegare
delegate.
Operatorii
dezinfectie, dezinsectie

serviciulu
dezinfectie, dezinsectie si

serviciuILsJIi de salubrizare care presteaza activitatile de

i de salubrizare care presteaza activitatile de
deratizare pot fi desemnati fie prin hotarare de dare in
gestiunii directe, fie prin hotarare de atribuire a
a gestiunii serviciului de salubrizare, in cazul gestiunii

i deratizare beneficiaza, in temeiul legii, de aceleasi

drepturi si obligatii in raporturile cu autoritatile administratiei publice locale sau
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cu utilizatorii, indiferent de modul de organizare, de forma de proprietate, de
tara de origine din Uniunea European ori de modalitatea de gestiune adoptata.

Drepturile si obligatiile ce revin operatorilor cu privire la prestarea activitatilor
de dezinfectie, dezinsectie $i deratizare, obiectivele si sarcinile acestora,
precum si indicatorii de performantd ai serviciului de salubrizare pentru
activitatile de dezinfectie, dezinsectie si deratizare sunt stabilite prin hotararea
de dare in administrare sau prin contractul de delegare a gestiunii si sunt
precizate in regulamentul serviciului.

Indiferent de formal de gestiune, pentru obtinerea licentei, operatorii sunt
obligati sa detina toate avizele, acordurile si autorizatiile necesare prestarii
activitatilor specifice activitatii de dezinfectie, dezinsectie si deratizare,
prevazute de legislatia {n vigoare $i sa respecte normele si reglementarile in
vigoare cu privire la igjena si sanatatea populatiei, respectiv la protectta sr
conservarea mediului, emise de autoritati competente in aceste domW \

Gestiunea directa 7% /T=\'*

In cazul gestiunii directe a activitatii de dezinfectie, dezmsectle SI deratlzaré

autoritatea publica locala emite o hotarare de dare in administrare. Qe Oy 84

Avantajele gestiunii directe:

- prestarea actiunilor de igienizare a localitatii se va face cu frecventa si in
perioadele stabilite prin Ordinul Ministerului Sanatatii nr.119/2014 pentru
aprobarea Normelor de |igiena si sanatate publica privind mediul de viata al
populatiei;

- cresterea eficientei actiunii de igienizare a localitatii prin efectuarea acesteia
de la exteriorul localitatii spre interior si intr-o perioada scurta de timp, asa cum
prevad normele metodologice privind efectuarea actiunii de deratizare a unei
localitatii;

- control si monitorizare directa si eficients asupra modului in care este
prestata activitatea de dezinsectie, dezinfectie, deratizare;

- control si monitorizare |directa privind suprafata pe care se executa operatiile
de dezinsectie, dezinfectie, deratizare:

- Cunoasterea mai buna a zonei si a locului unde se executi activitatea de
deratizare, dezinsectie si dezinfectie, precum si determinarea obiectivd a
nivelului de infestare;

- produsele utilizate in activitatile de dezinfectie, dezinsectie si deratizare
vor fi avizate de céatre Ministerul Sanatatii, pentru profilaxia sanitar-umana;

- lucrarile se vor executa astfel incat sa nu provoace daune de orice naturd
proprietatii utilizatorului obiectivului respectiv;

- vor fi semnalate, de asemenea, toate aspectele ce sunt de natura sa
afecteze viata si sénatatea oamenilor:

- tarife mai mici decétvcele practicate de operatorii privati si prin faptul ca
autoritatea locala, prin serviciul desemnat, nu este platitoare de TVA si nu are
profit;

- costurile mai mici pentru o calitate ridicati vor permite municipiului s&
suplimenteze suprafata domeniului public pe care se va face deratizare,
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dezinsectie si dezinfectie, ceea ce va duce la cresterea cantitatii de lucréri
intr-un buget comparab

Gestiunea delegata

Operatorii care isi desfasoara activitatea in modalitatea gestiunii delegate
furnizeaza/presteaza servicile de utilitati publice prin exploatarea Si
administrarea infrastructurii tehnico-edilitare aferente acestora, in baza
contractului de delegare a gestiunii serviciului, precum si in baza licentei
eliberate de autoritatea competents.

Contractul de delegare a gestiunii este un contract incheiat in forma scrisa,
prin care unitatile admi istrativ-teritoriale, individual sau in asociere, dupa caz,
in calitate de delegatar, atribuie, prin una dintre modalitatile prevazute de lege,
pe o perioada determinata, unui Operator, in calitate de delegat, care
actioneaza pe riscul si raspunderea sa, dreptul si obligatia de a furniza/presta
integral un serviciu de utilitati publice ori, dupa caz, numai unele activitati
specifice acestuia, inclusiv dreptul $i obligatia de a administra si de a exploata
infrastructura tehnico-edilitard aferents serviciului/activitatii furnizate/prestate,
in schimbul unei redevente, dupa caz.

Contractul de delegare a gestiunii serviciilor de utilitati publice poate fi.

a) contract de concesiune de servicii: :

b) contract de achizitie publica de servicii.

Gestiunea delegati implica urmitoarele dezavantaje:

Riscuri de finantare: TGS

- Operatorul caruia i se deleaga gestiunea (sau oricare dintre achaﬂséi)‘/
devine insolvabil sau efectuarea prestatiilor necesita o finantare mai mare decat
cea estimatd de acesta fapt care poate duce la neindeplinirea prestatiilor
solicitate de catre autoritatea publici locala punand in pericol continuitatea
serviciului de dezinsectie, dezinfectie, deratizare.

- Schimbare legislativa si/sau a politicii autoritatii contractante care nu
poate fi anticipata la semnarea contractului si care este generala in aplicarea sa
(nu  specificd contractului) ceea ce conduce Ia costuri de capital sau
operationale suplimentare.

Riscuri de operare si intretinere

- Deoarece Operatorul ciruia i se deleaga gestiunea nu cunoaste in detaliu
zona in care va presta serviciul iar traseele propuse pot necesita ajustari, este
probabil sa apara costuri suplimentare fata de costurile previzionate initial n
contractul de delegare.

- Din cauza incompatibilitatii dintre echipamente si conditiile de pe teren (ex.
trama stradala, drumuri| greu accesibile), serviciul nu poate fi prestat la
standardele stabilite.

- Pe parcursul derulérii contractului de operare actele de reglementare
suporta modificari si sunt|introduse noi cerinte tehnice aplicabile. Orice cerinta
tehnicd nou aparuta pe parcursul deruldrii contractului care se aplica
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Operatorului si care nu a existat la momentul depunerii Ofertei, genereazs
costuri suplimentare. Acesta va fi indreptatit la recuperarea costurilor (daca
este cazul) si la ajustarea tarifului.
- Modificari Iegileive, inclusiv aparitia standardelor de mediu mai
I

restrictive. Aceste modificari pot duce la necesitatea unor investitii suplimentare
fata de estimarile initiale. Costurile operationale suplimentare pot constitui un
motiv de solicitare de modificare a tarifului ofertat, conform Ordinului AN.R.S.C.
nr. 109/2007.

- In cazul izbucnifii unor epidemii datorita unor vectori, respectarea
procedurilor legale pentru suplimentarea serviciilor si desfasurarea procedurilor
de achizitie, intarzie aplicarea tratamentelor. De asemenea suplimentarea
serviciilor poate pune gperatorul in imposibilitatea indeplinirii indicatorilor de
performanta stabiliti de autoritatea publica.

- Activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare necesita un anumit tip
de autorizari. In anumite situatii pot exista intarzieri in autorizarea activitatii si
aparea costuri suplimentare care nu au fost luate in calcul la realizarea ofertei
$i care pot conduce chiar si la rezilierea contractului, punand astfel in pericol
continuitatea serviciului.

- Daca se constatd modificari de peste 5% a cantitatilor estimate,
Operatorul poate solicita modificarea tarifului, dar nu mai devreme de 12 Iuni de
la inceperea contractului (conform Ordinului A.N.R.S.C. nr. 109/2007). Astfel. in
situatii neprevazute, de urgenta este pusa in pericol continuitatea serviciului.

DIRECTOR EXECUTIV Sef Birou Monitorizare Servicii Publice,
Guvernanta Corporativa
Danut-Mihail Teodorescu Elena-Mirela Ciobanu
J 7 /?//
/::;//\i

Intocmit Simionescu Nicoleta "




JUDETUL ARGES
MUNICIPIUL PITESTI
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REGULAMENTU
PENTRU ACTIVI
DEZIN

Anexa nr. 2 la HiG.L nr.ﬂ!ﬁf:&f?izozo

| PITESTI
LICE S| ACHIZITII

L SERVICIULUI PUBLIC DE SALUBRIZARE
TATILE DE DERATIZARE, DEZINSECTIE $I
FECTIE IN MUNICIPIUL PITESTI

CAPITOLUL | : Dispozitii generale

SECTIUNEA 1: Dome

Art. 1.

niul de aplicare

(1) Cadrul legal: Prezentul regulament s-a intocmit pe baza prevederilor:

- Legii nr.51/2006 privin
- Legii nr.101/2006 priv

d serviciile comunitare de utilitati publice, actualizata;
nd serviciul de salubrizare a localitatii, actualizata;

- Legii nr.99 din 4 iulie 2014 pentru modificarea si completarea Legii serviciului

de salubrizare a localitatil

- Ordinul nr.82 din 9
serviciului de salubrizare a

- Ordinul nr.119/2014 p
privind mediul de viata al

- Ordonanta nr.2/2001

(2) Prezentul regulam
serviciului public de sal
deratizare in Municipiul
indeplinite pentru asigurar
indicatorii de performanta,

(3) Prevederile preze
dezinfectie si deratizare
populatiei, ale institutiilor p

(4) Prevederile prezent
exploatarea si intretinere
dezinsectie, dezinfectie
specifice Tn vigoare.

(5) Operatorul activitati
forma de proprietate si de
teritoriul Municipiului Pites

(6) Agentii economici,
persoanele fizice, etc., vor

rnr. 101/2006;

artie 2015 privind aprobarea Regulamentului-cadru al
localitatilor;

ntru aprobarea Normelor de igiena si sanatate publica
opulatiei;
rivind regimul juridic al sanctiunilor.
nt stabileste cadrul juridic unitar privind desfasurarea
brizare - activitatea de dezinsectie, dezinfectie si
itesti, definind modalitatile si conditile ce trebuie
a activitatilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare,
conditiile tehnice, raportul dintre operator si utilizator.
tului regulament se aplicad activitati de dezinsectie,
in  Municipiul Pitesti pentru satisfacerea nevoilor
blice de pe teritoriul Municipiului Pitesti.

lui regulament se aplica la executarea, receptionarea,
instalatiilor si echipamentelor din sistemul public de
i deratizare cu urmarirea tuturor cerintelor legale

i de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, indiferent de

modul in care este organizatad gestiunea serviciilor pe

i, se vor conforma prevederilor prezentului-regulament.
institutiile publice, asociatiile de ppoprietari/locatari,

respecta prevederile prezentului reglildment. -

/ ‘ ‘/‘ ‘, [
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Art. 2. Activitatea de
principal protectia s&natat
generate de rozatoare, di
parazitare atat la oameni

Activitatea de dezil
functioneaza pe baza urm
a) protectia sanatatii p

b) responsabilitatea fa

C) conservarea si prot

d) asigurarea calitatii s

e) tarifarea echitabil3,

f) securitatea serviciul

g) dezvoltarea durabil:

N

n
-

Art. 3.
Termenii si notiunile u
urmeaza:

3.1. autoritate competenta

Reglementare pentru Se
continuare AN.R.S.C.:
3.2. deratizare - acti
substante chimice sau prin
3.3. dezinfectie - activit
specifice, in scopul elimina
3.4. dezinsectie - activ
sau adult cu substante chin
3.5. indicatori de pe
dezinsectie si dezinfectie,
stabilesc niveluri minime de
3.6. licenta - actul tehni
calitatea de operator al se
una sau mai multe activititi

3.7. retetd - ansamblu d
anumita operatiune pe sor
anumita operatiune de dera

obiectiv:
3.8. utilizatori - conform
utilitati publice nr. 51/2006,
3.9. vector - organism
virus sau germeni patogen
animale la om.

Art. 4. Operatorul care

dezinfectie trebuie s3 inde

sarcini al serviciului aprobat

ferite insecte, care sunt
cat si la animale.

corelata cu calitatea s
Ui
A.

dezinsectie, dezinfectie si deratizare are ca obiectiv

i oamenilor si a mediului impotriva efectelor daunatoare
purtatoare de boli microbiene si

sectie, dezinfectie si deratizare este organizata si

atoarelor principii:
opulatiei;

ta de cetateni:

ectia mediului inconjurator:

i continuitatii serviciului;
i cantitatea serviciului prestat;

tilizate in prezentul regulament se definesc dupa cum

de reglementare - Autoritatea Nationala de

vicile Comunitare de Utilitati Publice, denumita in

vitatea de starpire a rozitoarelor prin otravire cu

culturi microbiene;

atea de distrugere a germenilor
rii surselor de contaminare:
itatea de combatere a artropodelor in stadiul de larva
nice specifice;

formantd - parametri ai serviciului de deratizare,
realizati de operatorul de servicii, pentru care se
> calitate, urmariti la nivelul operatorului;

C si juridic emis de AN.R.S.C., prin care se recunoaste
viciului, precum si capacitatea si dreptul de a presta
ale acestuia;

e specificatii care descriu materialele utilizate pentru o
timente, cantitati, concentratii ale solutiilor pentru o
tizare, dezinfectie sau dezinsectie si un anumit tip de

patogeni cu substante

definitiei prevazute in Legea serviciilor comunitare de
'epublicata, cu completarile ulterioare;

(insectd, rozatoare) care raspandeste un parazit, un
| de la un animal la altul, de la om la om ori de la

executa activitatea de deratizare, Zinsectie, “si

plineasca indicatorii de performantd/din_caietul de

de Consiliul Local al Municipiului Pi ’éﬁi// e NN

5[ | |
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SECTIUNEA 2: Accesul la serviciul de salubrizare -activitatea de
deratizare, dezinsectie si dezinfectie

Art. 5.

(1) Toti utilizatorii, persoane fizice sau juridice, de pe teritoriul unde este organizat
serviciul de salubrizare - activitatea de deratizare, dezinsectie si dezinfectie, au
garantat dreptul de a beneficia de acest serviciu.

(2) Utilizatorii au drept de|acces, fara discriminare, la informatiile publice privind
activitatea de deratizare, dezinsectie si dezinfectie, Ia indicatorii de performanta ai
serviciului.
(3) Operatorul serviciului de salubrizare ce presteaza activitatea de deratizare,
dezinsectie si dezinfectie este obligat ca prin modul de prestare a serviciului s3
asigure protectia sanatatii publice utilizand numai mijloace si utilaje
corespunzatoare cerintelor autoritatilor competente din domeniul sanatatii publice
si al protectiei mediului.
(4) Operatorul serviciului de salubrizare ce presteaza activitatea de deratizare,
dezinsectie si dezinfectie este obligat s asigure continuitatea serviciului conform

programului aprobat de autoritatile administratiei publice locale, cu exceptia
cazurilor de forta majora.

SECTIUNEA 3: Documentatia tehnica

Art. 6.

(1) Prezentul regulament stabileste documentatia tehnicd minima pentru
operatorul care asigura serviciul de deratizare, dezinsectie si dezinfectie.

(2) Regulamentul stabileste documentele necesare exploatarii, precum si modul
de intocmire, actualizare, pastrare $i manipulare a acestor documente.

(3) Detalierea prevederilor prezentului regulament privind modul de intocmire, de
pastrare si reactualizare a evidentei tehnice se va face prin proceduri de
exploatare specifice principalelor tipuri de instalatii.

Art. 7.
(1) Operatorul va avea si va actualiza, in functie de specificul activitatii prestate,
urmatoarele documente:
a) actele de proprietate:
b) planul cadastral si situatia terenurilor din aria de deservire;

¢) planurile generale cu amplasarea constructiilor si a instalatiilor aflate in
exploatare, actualizate cu toate modificirile sau completarile:

d) planurile cladirilor sau constructiilor speciale avand notate toate modificarile
sau completarile la zi:

e) cartile tehnice ale constructiilor;

f) documentatia tehnica a ut lajelor si instalatiilor si, dupa caz, autoriza ilede—._
punere in functiune a acestora; A Rl V- N

g) documentele de receptie, preluare si terminare a lucrarilor cu: / I X
1. procese-verbale de masuritori cantitative de executie; { / o

2. procese-verbale de verificri si probe, inclusiv probele de perfdrm'émé Si
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garantie, buletinele de verificari, analiza si incercari:

3. procese-verbale de realizare a indicatorilor tehnico-economici:

4. procese-verbale de punere in functiune;

5. lista echipamentelor montate in instalatii cu caracteristicile tehnice:

h) schemele de functionare a instalatiilor, planurile de ansamblu, desenele de
detaliu actualizate conform situatiei de pe teren, planurile de ansamblu si de
detaliu ale fiecarui agregat si/sau ale fiecarei instalatii, inclusiv planurile Si
cataloagele pieselor de schimb:

i) instructiunile producatorilor/furnizorilor de echipament sau ale organizatiei de
montaj privind manipularea, exploatarea, intretinerea si repararea echipamentelor
$i instalatiilor, precum si cartile/fisele tehnice ale echipamentelor principale ale
instalatiilor;
J) normele generale si specifice de protectie a muncii aferente fiec&rui echipament,
fiecarei instalatii sau fiecarei activitati;

k) planurile de dotare si amplasare cu mijloace de stingere a incendiilor, planul de
aparare a obiectivului in caz de incendiu, calamitati sau alte situatii exceptionale;
l) regulamentul de organizare si functionare si atributiile de serviciu pentru intreg
personalul;

m) avizele si autorizatiile legale de functionare pentru cladiri, laboratoare, instalatii
de masura, inclusiv cele d protectie a mediului obtinute in conditiile legii:

n) instructiuni privind accesul in incinta si instalatii;

0) documentele referitoare la instruirea, examinarea si autorizarea personalului:
p) registre de control, de sesizéri si reclamatii, de dare si retragere din exploatare,
de admitere la lucru etc.

Art. 8.

(1) Operatorul serviciului de salubrizare ce presteaza activitatea de deratizare,
dezinsectie si dezinfectie are obligatia sa isi organizeze o arhiva tehnic pentru
pastrarea documentelor de bazi prevazute la art. 7 alin. (1), organizata astfel

incat sa poata fi gasit orice| document cu usurinta.
SECTIUNEA 4: indatoririle personalului operativ

Art. 9.
(1) Personalul de deservire operativd se compune din toti salariatii care
deservesc constructiile, instalatiile $i echipamentele specifice destinate prestarii
activitatii de deratizare, de insectie si dezinfectie avand ca sarcina principala de
serviciu supravegherea sau asigurarea functionarii in mod nemijlocit la un
echipament, intr-o instalatie sau intr-un ansamblu de instalatii.

(2) Subordonarea pe linie operativa $i tehnico-administrativa, precum si obligatiile,
drepturile si responsabilititile personalului de deservire operativa se trec in fisa
postului si in procedurile operationale. TN
(3) Locurile de munca in care este necesara desfasurarea activitatii sestabilesc -
de operator in procedurile proprii in functie de: /’ r il

a) gradul de periculozitate 3 instalatiilor si a procesului tehnologic; [/
b) gradul de automatizare a instalatiilor; I




c) gradul de siguranta necesar in asigurarea serviciului:
d) necesitatea supravegherii instalatiilor si procesului tehnologic.

Art. 10.
(1) In timpul prestarii a

ctivitatii, personalul trebuie s3 asigure functionarea
instalatiilor, in conformitate cu regulamentele de exploatare, instructiunile/
procedurile tehnice int e, graficele/diagramele de lucru si dispozitiile
personalului ierarhic superfior pe linie operativa sau tehnica-administrativa.

(2) Prestarea activitatii trebuie realizats astfel incat sa se asigure:

a) protejarea sanatatii po ulatiei;

b) protectia mediului incon jurator;

C) mentinerea curateniei $| crearea unei estetici corespunzatoare a localitatilor;

d) conservarea resurselor naturale prin reducerea cantitatii de deseuri si
reciclarea acestora:

e) continuitatea serviciului.

-

SECTIUNEA 5: Modal urare a activitatilor de |
deratizare, dezinsec;i \ =

itatea de desfis
e si dezinfectie

\

Art. 11.

(1)In vederea realizarii
operatorul impreund cu a
unitatii administrativ-teritori

a) tipul de vectori supusi tra
b) perioadele de executie;
c) obiectivele la care se apl

(2)Perioada de executie

nor tratamente eficiente de dezinsectie si deratizare.

utoritatea administratiei publice locale de |a nivelul
ale intocmesc, anual, un pro
combatere a vectorilor, care va cuprinde:

gram unitar de actiune de

tamentului;

ca tratamentele.
a tratamentelor se decaleazi de comun acord cu

autoritatea administratiei publice locale, in cazul in care se inregistreaza conditii
meteo nefavorabile.

(3)Obiectivele din progra
sunt:
a) spatiile deschise din domeniul public si privat al localitatii;

b) spatiile inchise ale clidirilor institutiilor publice, unitati de invatdmant,camine de
copii aflate in subordinea Consiliului Local.
¢) caminele si canalele aferente retelelor tehnico-edilitare.

(4)Toate persoanele fizice $i juridice din unitatea administrativ-teritoriald au
obligatia sa asigure, in perioada de executie a tratamentelor, accesul la
obiectivele aflate in administ rarea/proprietatea acestora.

(5) Finantarea cheltuielilar cu tratamentele executate pe domeniiul public si

privat al municipiului Pitesti se asigura de catre autoritatea administratiei publice
locale, din bugetul local.

(6) Cetatenii cu gospods
proprietari au obligatia de
rozatoare si insecte purtito

mul unitar de actiune la care se aplica tratamentele

rii individuale, operatorii economici si asociatiile de
a asigura combaterea si stingerea focarelor de
are de maladii transmisibile Si/sau generatoare de




disconfort din gospodaria

Art. 12.
(1) Dezinsectia se efe
a) cladiri ale institutiilor p
unitati de invatamant si san
b) spatiile deschise din do
terenuri ale institutiilor publ
de lac, piete, targuri, o
C) caminele si canalel
alimentare cu energie termi
d) spatii (platforme) special
e) alte obiective identificat
in pericol s&natatea oame

proprie sau din spatiile pe care le detin cu orice titlu .

tueaza in:
blice subor

donate administratiei publice locale,inclusiv
itare;

eniul public si privat al unitatii administrativ-teritoriale:
ice din subordine, parcuri, spatii verzi, cimitire, maluri

boare, balciuri si alte asemenea;
e aferente r

etelelor edilitare: alimentare cu apa, canalizare,

ca

amenajate pentru colectarea
ca reprezentand

ilor si a animalelo

desurilor menajere;
focare de infestare si care pot pune
r.

(2) Dezinfectia se efectueazi in-

a) locurile in care exists fo
si a animalelor,
(3) Deratizarea se efec
a) este prevazuti oper
b) sunt identificate
rozatoarelor care pun in pe

Art. 13.
Din punctul de vedere al fre
(1) Din punctul de ve
tantarilor se executa:
a) lunar, in sezonul ¢
public si/sau privat al loc
edilitare; numarul de tratam
b) ori de cate ori este
c) in cazul tratamen
impotriva larvelor cat si adu
(2) Pentru combaterea
executa:

a) trimestrial si ori de ¢
publice subordonate autoritz
b) in spatiile deschise, o

Art. 14.
Din punctul de vedere al fre

a) pentru spatiile des

administrativ- teritoriale in ¢
putin de 3 tratamente pe an

b) pentru institutiile publ

odata pe semestru si ori de

I

are declarate care pun in pericol sinitatea oamenilor
ueaza la obiectivele in care:

tiunea de dezinsectie;

care de infestare sau conditi de dezvoltare a

ricol sanatatea oamenilor si a animalelor.

cventei, dezinsectia se executi:
dere al frecventei, dezinsectia pentru combaterea

ald, pentru spatiile deschise apartinand domeniului
aitatii, inclusiv camine si canale aferente retelelor
ente se stabileste de autoritatea publica locala.
)evoie, in spatiile comune inchise ale clidirilor.

telor impotriva tantarilor este obligatorie actiunea
tilor.

altor vectori (purici, Capuse, muste) dezinsectia se

ate ori este nevoie, in s
atilor publice locale.
ri de céte ori este nevoie, in zone infestate.

patiile inchise ale institutiilor

¢ventei, deratizarea se executa:

schise din  domeniul public si privat al unitatii

anformitate cu programul unitar de actiune, dar nu mai

' P — . )
ice subordonate autoritatilor E/ub__ﬁce locale, cel putin
¢ate ori este nevoie pentru sti gerea unui focar.

|
|




Art. 15.
Dezinfectia se executa nt

Art. 16.
Toate produsele folosite pe
si dezinfectie vor fi avizate

Art. 17.
(1) Persoanele fizice sau
destinatie, curti si/sau tere
domeniului public, ocoalel
in exploatare retele teh
operatiunilor periodice de ¢
in spatiile detinute de aces
(2) Operatiunile de dezins
privat al localitatii se preste
(3) Operatiunile de dezinse
parte din programul unitar

2ntru efectuarea o

imai la cerere,in cazul aparitiei unui focar de infectie.

peratiunilor de deratizare, dezinsectie

de catre Comisia Nationalg pentru Produse Biocide.

juridice detinatoare de spatii construite, indiferent de
nuri virane sau amenajate, unitatile de administrare a
e silvice, institutiile publice, precum si unitatile care au
nico-edilitare sunt obligate sa asigure efectuarea
lezinsectie si deratizare ori pentru stingerea unui focar,
tea.

ectie, dezinfectie si deratizare pe domeniul public sau
aza numai de un operator licentiat de A.N.R.S.C.

clie, dezinfectie si deratizare la obiectivele care nu fac
de actiune pot fi prestate si de operatori economici

autorizati in baza reglem
locale.

(4)Persoanele juridice ben
dezinfectie au obligatia sa
sa se realizeze operatia Si
luand masuri de evacuare

care se efectueazi colec

curatare a subsolurilor, d
remediere a defectiunilor t

sau stagnarea apei in subs

Art. 18.
Operatorul care presteaza
are urmatoarele obligatii:

a) inainte de inceperea operatiunii de dezinsect

programul unitar de ac
locale si sa aduca la
inainte, urmatoarele:

1. tipul operatiunii ce urmeazs a se efectua;
2. perioada efectudrii tratam ntelor;

3. substantele utilizate, gra

4. masurile de protectie ce
bolnavi, albine, animale Si pz
b) sa stabileasca, de comur
inceperii tratamentelor de de

pe suprafetele detinute de

substantelor utilizate si masu
¢) inainte de inceperea ope

tiune, sa notifice, in scris, autoritatea administratiei
cunostint

ntarilor emise de autoritatile administratiei publice

ficiare ale operatiilor de deratizare, dezinsectie si/sau
ermita accesul operatorului in locurile unde urmeaz3
a mentina spatiile pe care le au in proprietate salubre,
tuturor reziduurilor solide, de spalare a incaperilor in
area deseurilor, de eliminare a apei stagnate, de
punere in ordine a depozitelor de materiale si de
hnice la instalatiile sanitare care provoaca inundarea
luri si/sau pe terenurile detinute.

ctivitatea de deratizare, dezinfectie si/sau dezinsectie

tie sau deratizare la obiectivele din

a populatiei, prin mass-media, cu cel o]t

(f'

\
\

in 7 zile

dul de toxicitate a acestora: \
trebuie luate, in special cu referire la copi“i';\pétréni,
Asari;
) acord cu persoanele fizice sau juridice, data si ora
zinfectie, dezinsectie, deratizare in spatiile inchise si
cestea si sa comunice acestora gradul de toxicitate a
irile de protectie ce trebuie luate

eratiunii de deratizare, dezinfectie sau deratizare in

a

iblice



spatiile inchise ale institutiilor publice s3 informeze beneficiarii cu privire la
substantele utilizate si masurile de protectie ce trebuie luate si sa stabileasca, de
comun acord cu acesta, data si intervalul orar de efectuare a tratamentelor:

d) sa solicite la terminarea operatiunii confirmarea efectuarii tratamentelor, prin
incheierea unui document de lucry.

Art. 19.

In cazul in care persoanele fizice sau persoanele juridice refuzd sa permits
accesul pe proprietatea acestora pentru efectuarea operatiunilor periodice de
dezinsectie si deratizare ori pentru stingerea unui focar, operatorul are obligatia
sa anunte autoritatea administratiei publice locale pentru luarea masurilor legale.

Art. 20.
(1) In cazul in care in urma unui tratament efectuat se aduce o dauna imediata,
vizibila, proprietatii beneficiarului, acest fapt va fi mentionat in documentul de
lucru si va fi comunicat|in mod expres operatorului. Vor fi semnalate, de
asemenea, toate aspectele ce sunt de naturi s3 afecteze viata si sanitatea
oamenilor si vietuitoarelor.
(2) Operatorul nu este exonerat de raspunderea privind prejudiciile cauzate
sanatatii oamenilor si vietuitoarelor, altele decat cele pentru care se aplica
tratamentul, dac4 s-au utilizat substante periculoase pentru acestia, daca nu s-au
luat masurile necesare informarii populatiei sau tratamentul este ineficient.

P

CAPITOLUL II: Drepturi si obligatii (f,/
SECTIUNEA 1: Drepturile si obligatiile operatorilor serigiciului de
dezinsectie, dezinfectie si deratizare :

\.

Art. 21.
Operatorii serviciului de salubrizare - activitatea de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare au urmatoarele drepturi:
a) sa beneficieze de finantare din partea autorititii publice locale,in
conformitate cu cheltuielil impuse de desfasurarea in conditii optime a
activitatilor DDD.

Art. 22,

Operatorul  serviciului de salubrizare - activitatea de dezinsectie, dezinfectie
si deratizare au urmatoarele obligatii:

a) sa tina gestiunea separati pentru fiecare activitate in parte

b) sa asigure prestarea serviciului de dezinsectie, dezinfectie si deratizare
conform prevederilor contractuale $i cu respectarea prezentului regulament,
prescriptiilor, normelor si normativelor tehnice in vigoare:

c) sa furnizeze autoritaji administratiei publice locale, respectiv AN.RS.C,
informatiile solicitate si s a igure accesul la documentele $i documentatiile pe

8




[

o

baza carora presteazi
conditiile legii;

d) sa detind toate :
prestarii activitatilor speci
prevazute de legislatia in vi

e) sa respecte angajamen
in administrare a activitatii de d

serviciul de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, in

tele fata de utilizatori luate prin hotararea de dare
ezinsectie, dezinfectie si deratizare:

f) sé presteze activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare la toti
utilizatorii din raza unitatii dministrativ-teritoriale pentru care are hotarare de dare
in administrare sau contract de delegare;

g) sa respecte indicatorii de performanta stabiliti prin hotirarea de dare in
administrare/contract de d legare si precizati in caietul de sarcini al serviciului de
salubrizare activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, s3
imbunéatateasca in mod continuu calitatea serviciilor prestate:

h) sa aplice metode performante de management, care sa conduci la
reducerea costurilor specifice de operare;

i) sa asigure desfasurarea corespunzitoare a operatiunilor de dezinsectie Si
deratizare;

J) sa infiinteze activitatea de dis
avand un program de functionare perm

p) sa inregistreze toate reclama
sa ia masurile de rezolvar
prenumele persoanei care

pecerat si de inregistrare a reclamatiilor,
anent;

tiile si sesizarile utilizatorilor intr-un registru si
ce se impun. In registru se vor consemna numele si
reclamat si ale celei care a primit reclamatia, adresa
reclamantului, data si ora r clamatiei, data si ora rezolvarii, numarul de ordine al
reclamatiei care va fi comunicat petentului. La sesizarile scrise operatorul are

obligatia sa raspunda in termen de maximum 30 de zile de Ia inregistrarea
acestora.

SECTIUNEA 2: Drepturile si obligatiile utilizatorilor
Art. 23.
(1) Au calitatea de utili
de dezinsectie, dezinfectie :
(2) Dreptul, fara discrim
si deratizare de utilizare a a
tuturor utilizatorilor.

zatori beneficiarii individuali sau cole
i deratizare;

inare, de acces la serviciul de dezinsectie, dezinfectie
cestuia, precum si la informatiile publice este garantat

ctivi ai activitatii

Art. 24,

Utilizatorii au urméatoarele drepturi:

a) sa utilizeze, liber si n
si deratizare;
b) sa solicite si s& prime
despagubiri sau compensati

nerespectarea obligatiilor cc
inferioare, calitativ si cantitaf

normele tehnice in vigoare;

ediscriminatoriu, serviciul de dezinsectie, dezinfectie

asca, in conditiile legii si ale contractelor de prestare,
pentru daunele provocate lor de citre operatori prin
ontractuale asumate ori prin prestarea unor servicii
iv, parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin




C) sa sesizeze autor
orice deficiente constatz
deratizare si s3 faca P
activitatii si cresterea calit

d) sa se asocieze
promovarea si sustinerea

e) sa primeascs si s
activitatea de dezinsectie
legaturd cu acest servic

A.N.R.S.C. sau operator, ¢
f) sa fie consulta
neguvernamentale reprez

deciziilor, strategiilor si re
de salubrizare - activitatile

g) sd se adreseze,
reprezentative, autoritatil
instantelor judecatoresti, i
ori indirect.

h) sa li se presteze

dezinfectie si deratizare 1

normative in vigoare, la
hotararea de dare in admi

ite

tatilor administratiei publice locale si celei competente
in sfera activitatii de dezinsectie, dezinfectie si

ropuneri vizand inlaturarea acestora, imbunatatirea

atii serviciului:

in organizatii ne
intereselor proprii;
3a utilizeze informatii privind serviciul de salubrizare-
>, dezinfectie si deratizare, despre deciziile luate in
ju de catre autoritstile administratiei publice locale,
lupa caz;

ti, direct sau prin intermediul unor
rentative, in procesul de elaborare si a
glementarilor privind activitatile din sectorul
de dezinsectie, dezinfectie si deratizare;
ndividual ori colectiv, prin intermediul unor asociatii
Or - administratiei publice locale sau centrale ori
N vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct

guvernamentale pentru apararea,

organizatii
doptare a
serviciului

serviciul de salubrizare -activitatea de dezinsectie,
N conditiile prezentului regulament, al celorlalte acte
nivelurile stabilite in contractul de delegare sau in

nistrare;

i) s& primeasca rasp
operatorului sau autoritatil

neindeplinirea unor condit
) utilizatorilor le este
dezinfectie si deratizare si

Art. 25

ns in maximum 30 de zile la sesizarile adresate
r administratiei publice locale si centrale cu privire la
ii contractuale:

arantat dreptul de acces la serviciile de
e utilizare a acestora.

dezinsectie,

Utilizatorii au urmétoarele obligatii:
a) sa respecte prevederile prezentului requlament

b) sa aplice masuri
locala si de directia de s

normative in vigoare;

C)sa mentina in stare de

CAPITOLUL Iil: Deterr

prestate

Art. 26.

Pentru activitatea

cantitatii prestatiilor se fac
suprafata sau de volum.

privind deratizarea si dezinsectia, stabilite de autoritatea
anatate publica teritoriala:
C) sa respecte norme

e de igiena si sanatate publici stabilite prin actele

? curatenie spatiile proprii

ninarea cantitatilor si volumului de lucrari

de dezinsectie, dezinfectie si deratizare masurarea

e [in functie de doza si de reteta utilizata pg,unitat‘ea de
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CAPITOLUL IV: Ind
serviciului de dezins

Art. 27.
(1) Consiliul Local
indicatorilor de performan

icatori de performanta si de evaluare ai
ectie, dezinfectie si deratizare

al Municipiului Pitesti stabileste si aproba valorile
[a ai serviciului de dezinsectie, dezinfectie si deratizare

(2) Indicatorii de performanta ai serviciului de dezinsectie, dezinfectie si

deratizarese sunt precizat

in caietul de sarcini:

(3) Autoritatile adminjstratiei publice locale sunt responsabile de stabilirea

nivelurilor de calitate a i
operatori, astfel incat s3
conform legislatiei in vigoa

Art. 28.

ndicatorilor de performanta ce trebuie indeplinite de

se asigure atingerea si realizarea tintelor/obiectivelor
re.

(1) Indicatorii de performanta stabilesc conditiile ce trebuie respectate de

operatori pentru asigurare
municipiul Pitesti cu privire

a activitatii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare in

la:

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;
b) atingerea obiectivelor $i tintelor pentru care autoritatea administratiei

publice locale/asociatia de
c) prestarea serviciulu

dezvoltare intercomunitara sunt responsabile;

pentru toti utilizatorii din aria sa de responsabilitate in

conformitate cu prevederile din hotirarea de dare in administrare /contractul de

delegare a gestiunii;
d) respectarea reglem
sanatatii populatiei;
e) implementarea uno
sanatatii si securitatii munc

Art. 29.

Indicatorii de perforn
operatorului cu privire la urr

" sisteme de management al calitatii, al mediului

2ntarilor specifice din domeniul protectiei mediului si al

si al
i.

nanta trebuie sa asigure evaluarea continua a
natoarele activitati:

a) masurarea si gestiunea serviciilor efectuate;

b) indeplinirea normelo

¢) solutionarea in timp

de dezinsectie, dezinfectie s

d) prestarea activitatii

utilizatorii din raza unitatii ac

r de calitate pentru serviciile efectuate;

util a reclamatiilor utilizatorilor referitoare Ia serviciile
3i deratizare;

de dezinsectie, dezinfectie si deratizare pentru toti
ministrativ-teritoriale pentru care are hotarare de dare

in administrare/contract de delegare;

g) prestarea de servi
deratizare - informare, cons

Art. 30.

cii conexe activitati de dezinsectie, dezinfectie si
ultanta;

In vederea urmaririi respectarii indicatorilor de performanta, operatorul

trebuie sa asigure:

a) gestiunea activitatii
regulamentului aprobat de autoritatea publica locala;

de dezinsectie, dezinfectie Si deratiiare conform

{/ s
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b) inregistrarea activitatilor privind masurarea prestatiilor, facturarea si
incasarea contravalorii serviciilor efectuate;

c) inregistrarea recla matiilor si sesizérilor utilizatorilor $i modul de solutionare

a acestora.

Art. 31.

In conformitate cu competentele si atributiile legale ce le revin, autoritatile
administratiei publice centrale si locale, precum si A.N.R.S.C. au acces neingradit
la informatii necesare stabilirii:

a) modului de aplicare a legislatiei si a normelor emise de ANR.S.C;

b) modului de respectare si indeplinire a obligatiilor contractuale asumate;

c) calitati si eficie

tei serviciilor prestate la nivelul indicatorilor de

performanta stabiliti in contractele directe sau in contractele de delegare a

gestiunii;

d) respectarii parametrilor ceruti prin prescriptiile tehnice $i prin norme

metodologice.

CAPITOLUL V: Dispozitii tranzitorii si finale

Art. 32.
Regulamentul propri
dezinsectie, dezinfectie si

u al serviciului de salubrizare pentru activitatea de

deratizare este stabilit in functie de particularitatile

locale si de interesele actuale s$i de perspectiva ale comunitatii.

Art. 33.

Prevederile prezentulu
de natura tehnica, tehnolo
Municipiului Pitesti.

DIRECTOR EXECUTIV

Danut-Mihail Teodorescu

—7

Intocmit Simionescu Nicoleta /

i regulament vor fi actualizate n functie de modificarile
gica si legislativa, prin hotarari ale consiliului local al

Sef Birou Monitorizare Servicii Publice,
Guvernanta Corporativa
EIena-Mirela/G:iobanu
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JUDETUL ARGES

MUNICIPIUL PITESTI
PRIMARIA MUNICIPIULUI P
DIRECTIA SERVICII PUBLIC
Nr.22434 / 21.05.2020

™~
4

CAIET DE SARCINI PENT

DERAT

CAPITOLUL 1. Obiectul caie

Art. 1. Prezentul caiet de sa
specifice de dezinsectie, dez
conditiile tehnice necesare 1
siguranta.

Art. 2. Prezentul caiet de sz
tehnica si de referintd in ve
activitatilor de dezinsectie, de

Art. 3. Caietul de sarcini
desfasurdrii activitatii de dezir
constituie ansamblul cerintelo

Art. 4.

(1) Prezentul caiet de
caracteristicile referitoare la n
exploatare, precum si sisteme
certificarea conformitatii cu sta

(2) Specificatiile tehnice
activitatilor, la verificarea, insp
alte conditii ce deriva din

desfasurarea activitatilor de de

de salubrizare.
(3) Caietul de sarcini preci

RU ACTIVITATEA DE DEZIN

Anexanr.3laH.C.L nr/f@./-.?.é’.:‘.’izozo

TESTI
E SI ACHIZITII

SECTIE, DEZINFECTIE,

IZARE IN MUNICIPIUL PITESTI

tului de sarcini

arcini stabileste conditiile de desfasurare a activitatilor
infectie si deratizare, stabilind nivelurile de calitate Si
unctiondrii acestui serviciu in conditii de eficienta si

rcini a fost elaborat spre a servi drept documentatie
derea stabilirii conditiilor specifice de desfasurare a

zinfectie si deratizare in Municipiul Pitesti.

face parte integrantd din documentatia necesara

1sectie, dezinfectie si deratizare in Municipiul Pitesti si
r tehnice de baza.

sarcini contine specificatile tehnice care definesc
ivelul calitativ, tehnic si de performanta, siguranta de
» de asigurare a calitatii, terminologia, conditiile pentru
indarde relevante sau altele asemenea.

se refera, de asemenea, la algoritmul executirii
ectia si conditiile de receptie a serviciilor, precum si la
actele normative si reglementérile in legatura cu
zinsectie, dezinfectie si deratizare din cadrul serviciului

zeaza reglementarile obligatorii referitoare la protectia

muncii, la prevenirea si sting

respectate pe parcursul prestarii activitatilor de dezinsectie, dezinfe

$i care sunt in vigoare.

CAPITOLUL 2. Contextul general si legislatia aplicabila

Art. 5.

rea incendiilor si la protectia mediului, care trebuie
tiesi-deratizare,

o

A, 4
(1) Activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare este realizata “pentru

combaterea artropodelor si rozatoarelor
generatoare de disconfort, cu s

Pitesti, a promovarii calitatii
deratizare, a dezvoltarii du

purtatoare de maladii transmisibile si/sau
copul Tmbunatatirii calitatii vietii locuitorilor Municipiului
i eficientei activitatilor de dezinsectie, dezinfectie si
abile a acestui serviciu si a protectiei mediului

q

~

I




inconjurator.

(2) Pentru atingerea scopurilor mentionate, activitatea de dezinsectie, dezinfectie
$i deratizare este necesar s se desfasoare cu respectarea unor conditii minimale,
referitor la tipul de vectori supusi tratamentelor, perioadele de executie a
tratamentelor, obiectivele la care se aplica tratamentele, aceste conditii fiind cuprinse
in cadrul unui Program unitar de actiune, program stabilit intre Municipiul Pitesti si
operatorul serviciului public de salubrizare prestator al activitatilor de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare.

(3) Pana in prezent acti

vitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare la nivelul
Municipiului Pitesti s-a des

fasurat in baza unui contract de delegare a gestiunii
privind concesionarea serviciilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare sau prin
contracte de achizitie publica de servicii. Prin procedura initiatd, de delegare a
gestiunii serviciului public de salubrizare pentru activitatea de dezinsectie, dezinfectie
$i deratizare, Primadria Municipiului Pitesti urmareste sa asigure continuitatea
desfasurarii serviciului, cu scopul imbunatatirii calitatii vietii pentru utilizatorii
serviciului — populatia Municipiului Pitesti.

(4) Prezentul caiet de sarcini a fost intocmit in concordanta cu necesitatile
obiective ale Municipiului PRitesti, pe baza legislatiei Tn vigoare si cu respectarea
regulilor de bazé precizate in caietul de sarcini — cadru al serviciului de salubrizare.

(5) Activitatea se va realiza in conformitate cu:

-Legea nr. 225/2016 |pentru modificarea si completarea Legii serviciilor
comunitare de utilitati publice nr. 51/2006;
-Legea nr. 99/2014 pentru modificarea si completarea Legii salubrizarii

localitatilor nr.101/2006;
-Legea nr. 47/2012 pentru modificarea si completarea Legii nr. 24/2007
reglementarea si administrarea spatiilor verzi din intravilanul localitatilor;
-Legea nr. 211/2011 privind regimul deseurilor, republicata:
-Legea nr. 24/2007 privind reglementarea si administrarea spatiilor verzi din
intravilanul localitatilor, cu modificarile si completarile ulterioare:
-Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, republicata:;
-Legea nr. 101/2006 a serviciului de salubrizare a localitatilor, republicata;

-Legea nr.462/2002 pent
masurile de colaborare dintr:
locale in aplicarea reglement

-Hotararea Guvernului r

unor masuri pentru punere

Parlamentului European si a

pe piata si utilizarea produse
-Hotararea Guvernului nr
accelerarea dezvoltarii servid
-Ordinul Ministrului S&naz

igiena si sanatate publica pri
-Ordinul A.N.R.S.C. nr.

serviciului de salubrizare a lo

-Ordinul AN.R.S.C. nr.
stabilire, ajustare sau modifi
salubrizare a localitatilor;

-Ordinul AN.R.S.C. nr. 1

serviciului de salubrizare a lo

ru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 50/2000 privind
e Ministerul Sanatatii si autoritatile administratiei publice
arilor din domeniul sanatatii publice;
r.617/2014 privind stabilirea cadrului institutional si a
a in aplicare a Regulamentului (UE) nr.528/2012 al
Consiliului din 22 mai 2012 privind punerea la dispozitie
lor biocide;
. 246/2006 pentru aprobarea Strategiei Nationala privind
tiilor comunitare de utilitati publice;
itatii nr. 119/04.02.2014 pentru aprobarea Normelor de
vind mediul de viata al populatiei;

82/2015 privind aprobarea Regulamentului-cadru al
calitatilor;
109/2007 privind aprobarea Normelor metodologice de
care a tarifelor pentru activitét,ile,spﬁcific_e“ 'seqiciului de

11/2007 privind aprobarea Caiétdl_u'i"ae sérCihi;“cadru al
calitatilor. -' il




CAPITOLUL 3. Definitii si abrevieri =

Definitii / .

Achizitor / Autoritatea | Primaria Municipiului Pitesti / \
contractanta W\ = )=
Agent DDD lucratorul (specialistul) care desfasoard ‘activitati' de

de
pr
ge
ro

>zinsectie, dezinfectie si deratizare in incinte - resedinte |
ecum si in spatii extericare pentru - inlturarea
rmenilor patogeni si combaterea speciilor de insecte Si
zatoare daunatoare din zonele procesate

Autoritate competenta
de reglementare

Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilititi Publice - A.N.R.S.C.

Depozit canform definitiei prevazute in anexa nr. 1 la Hotararea
Guvernului nr. 349/2005 privind depozitarea deseurilor,
cu modificarile si completarile ulterioare

Deratizare activitatea de starpire a roz&toarelor prin otravire cu
substante chimice sau prin culturi microbiene

Deseu orice substanta sau obiect pe care detinatorul le arunca
orl are intentia sau obligatia s le arunce

Deseuri de ambalaje

or

cerintele definitiei de deseu, exclusiv deseuri de
productie

ce ambalaje sau materiale de ambalare care satisfac

Deseuri de origine
animala

subproduse de origine animald ce nu sunt destinate
consumului uman, cadavre intregi sau portiuni de
cadavre provenite de la animale

Deseuri municipale

deseuri menajere si deseuri similare, inclusiv fractiile
colectate separat

Deseuri periculoase

conform definitiei prevazute in anexa nr. 1 la Legea nr.

211/2011, republicata

Dezinfectie activitatea de distrugere a germenilor patogeni cu
substante specifice, in scopul eliminrii surselor de
contaminare

Dezinsectie activitatea de combatere a artropodelor in stadiul de
larva sau adult cu substante chimice specifice

Focar loc murdar, neingrijit, de unde se pot raspandi microbi
provocatori de infectii, vectori

Indicatori de parametri ai serviciului de salubrizare - dezinsectie,

performanta dezinfectie, deratizare, realizati de Prestatorul de servicii
pentru care se stabilesc niveluri minime de calitate

Licenta actul tehnic si juridic emis de AN.R.S.C., prin care se

recunoaste calitatea de Delegat al serviciului, precum si
capacitatea si dreptul de a presta una sau mai multe
activitati ale acestuia

Metodologie de lucru

descrierea modalitatilor de aplicare a fiecarui tratament
pentru fiecare tip de vector si obiectiv (substante,
echipamente, forta umana, etc.)

Operatorul

Operatorul licentiat A.N.R.S.C. caruia i se deleaga
gestiunea serviciului de salubrizare — activitatea de
dezinsectie, dezinfectie, deratizare in Municipiul Pitesti




Produse biocide

3 W

ubstante active si preparate care contin una sau mai
wite substante active, conditionate, avand scopul sa

istruga, sa impiedice, sa faca inofensiva si sa previna

Etiunea sau sa exercite un alt efect de control asupra

icarui organism d&unator, prin mijloace chimice sau
ologice

Reteta

T QO QL O

(

O Q0

nsamblu de specificatii care descriu materialele utilizate
entru o anumita operatiune pe sortimente, cantitati,
bncentratii ale solutiilor pentru o anumita operatiune de
eratizare, dezinfectie sau dezinsectie si un anumit tip de
biectiv

Salubrizare t

Q

talitatea operatiunilor si activitatilor necesare pentru

pastrarea unui aspect salubru al localitatilor

Serviciul public de denumit in continuare Serviciul public DDD

salubrizare -
activitatatea de
dezinsectie, dezinfectie
deratizare

1

Tratament incorect tratamentele care au fost efectuate fiara a se respecta

cantitatea/calitatea substantelor necesare a fi utilizate,
tratamente care au fost aplicate fara a se elimina focarul
de generare a infestarii. In aceasta situatie se vor elimina
mai nainte factorii favorizanti (acoperirea galeriilor,
asanarea  baltirilor, salubrizarea corespunzatoare,
evacuarea deseurilor, etc.) dupa care se vor aplica
tratamentele

Utilizator persoana fizicd sau juridicd care beneficiaza direct ori

in

direct, individual sau colectiv, de serviciile de DDD, in

canditiile legii, conform definitiei din Legea 51/20086,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare

Vector organism (insecta, rozatoare) care raspandeste un

parazit, un virus sau germeni patogeni de la un animal la

altul, de la om la om ori de la animale la om.
Abrevieri
AN.R.S.C. Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice
DDD Dezinsectie, dezinfectie, deratizare
H.G. Hotarare de Guvern
M.G.L. Hotararea Consiliului Local al Municipiului Pitesti
M.S. Ministerul Sanatatii
0.U.G. Ordonanta de Urgenta a Guvernului
ULV Ultra Low Valume




CAPITOLUL 4. Cerinte organizatorice minimale

Art. 6.
Operatorul activitatilor
Pitesti va asigura:
(1) respectarea legislatie
muncii, protectia muncii, go:
(2) exploatarea, intretir
autorizat;
(3) respectarea indicator
(4) furnizarea cétre auto

d

21,
spodarirea apelor, protectia mediului;
)erea si reparatia instalatiilor si utilajelor cu personal

e dezinsectie, dezinfectie si deratizare in Municipiul

normelor, prescriptiilor si regulamentelor privind igiena

ilor de performanta stabiliti prin prezentul caiet de sarcini;
ritatea administratiei publice locale, respectiv AN.R.S.C,

a informatiilor solicitate si accesul la documentatiile si actele individuale pe baza

carora presteaza activitatile
Pitesti, in conditiile legii;

de dezinsectie, dezinfectie si deratizare in Municipiul

(5) aplicarea de metode performante de management care sa conduca la
reducerea costurilor de operare;

(6) realizarea unui sistem
operativa a acestora;

(7) asigurarea personalu

(8) conducerea operatiy
interventie.

Art. 7.

In timpul prestarii servic
asigure functionarea utilaje
procedurile tehnice interne s

|
4

Art. 8.
Operatorul va asigura un
Art. 9.
(1) Operatorul trebuie sz
cerintelor standardelor SR E
management vor acoperi in
(2) Operatorul trebuie sa
manualul sau manualele
formulare si manualele su
autoritatii publice locale orice
(3) Operatorul va avea
cerintele autoritatii publice lo
(4) Operatorul trebuie sa
respectarii standardelor de ¢

A

B
7

Art. 10.
Operatorul va detine to
perioada delegarii.

de evidenta a sesizérilor si reclamatiilor si de rezolvare

lui specializat:
a, asigurarea mijoacelor tehnice si a personalului de

ilor, personalul de deservire al prestatorului trebuie sa

lor si echipamentelor in conformitate cu instructiunile/

reglementarilor in vigoare.

sistem de urgenta in cazul aparitiei unor focare.

aiba implementat un sistem de management conform

N ISO 9001 si SR EN ISO 14001. Sistemul/ sistemele de
mod obligatoriu toate activitatile desfasurate.

puna la dispozitia autoritatii publice locale, la cerere,

cuprinzand toate procedurile, instructiunile de lucru,
bsecvente aferente sistemului. Operatorul va raporta

modificare adusa manualului/manualelor.
in vedere la proiectarea sistemelor de management

cale privind raportarea.

se asigure ca toate serviciile sunt furnizate in conditiile

alitate si mediu proprii.

ate licentele, avizele si auterizatiile valabile pe toata

N



Art. 11,
Operatorul este obligat
- Autorizatie de la Ag
Ordinului nr.1798/2007 per
mediu;
- Autorizatie de la Dire
nr.1030/2009 privind apro

proiectele de amplasare, an

desfasoara activitati cu risc

- Autorizatie de la Direc

baza Ordinului nr.16/2010 (
privind procedura de inregis
colectare/exploatatiilor de or
si al bunastarii animalelor,
subproduselor de origine a
produselor procesate;

- Licentd AN.R.S.C. pe
Municipiului Pitesti, in baza L
$i a Hotararii de Guvern
acordarea licentelor in dome

Art. 12,

In vederea bunei desfas
Operatorul va beneficia de @
cunoastere a teritoriului pe
logistica necesara bunei des

Art. 13.

(1) Perioada de mobiliza
contractului si data inceperii
Operatorul se va pregati com
demersurile in vederea autori

(2) La sfarsitul perioadei ¢
pregatirea sa pentru ncep
confruntat in aceasta perio

remedierea eventualelor prot

(3) Incepand cu perioad

autoritatile internationale si r
identificarii oricaror alerte/a

daunatori.

3a obtina urmatoarele documente:
entia pentru Protectia Mediului, in baza prevederilor
itru aprobarea Procedurii de emitere a autorizatiei de

ctia de Sanatate Publica, in baza prevederilor O.M.S.
barea procedurilor de reglementare sanitara pentru
'enajare, construire si pentru functionarea obiectivelor ce
pentru starea de sanétate a populatiei;

tia Sanitar Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor, in
actualfzat) pentru aprobarea Normei sanitare veterinare
irare/autorizare sanitar-veterinara a unitatilor/centrelor de
igine si a mijloacelor de transport din domeniul sanatatii
a unrtatlior implicate in depozitarea si neutralizarea
nimala care nu sunt destinate consumului uman si a

ntru activitatea DDD pe raza administrativ-teritoriald a
egii nr.101/2006 a serviciului de salubrizare a localitatilor

nr.745/2007 pentru aprobarea Regulamentului prrvmd

niul serviciilor comunitare de utilitati publice.

urari a activitatii de dezinsectie, dezinfectie, deratizare,
perioada de moblllzare necesars efecturii activitatii de
care isi va desfagura serviciul si isi va pregati baza

ﬁasurarl a activitatii.

re reprezinta intervalul de timp dintre data semnarii
efective a activitatii. in timpul acestei perioade (90 de zile)
plet pentru executarea serviciului. Va amenaja si va face
izarii bazei de lucru, va angaja si va pregiti personalul
le mobilizare, Operatorul va prezenta un raport privind
erea activitatilor, inclusiv cu problemele cu care s-a
ada, urmand ca Operatorul sa faca propuneri pentru
bleme identificate.

a de mobilizare, Operatorul va mentine Iegatura cu
1ationale competente, cu institutiile abj h%ate in.vederea
vertizari sau identificarea de noi “specii' de vectori/

/
I
|
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CAPITOLUL 5. Obiectul si activitatile

Art. 14,
Operatorul are permisiun
deratizare, in conditiile legii,
(1) Activitatile de dezinse
suprafetele din raza teritoria
definite in prezentul caiet de

ea de a desfasura activitatile de dezmsectle deszectle
n aria administrativ-teritorial3 a MUI’]ICIDIU|UI Pitesti.

tie, dezinfectie, deratizare se vor aplica la obiectivele si
—admlnlstratlva a Municipiului Pitesti, asa cum sunt ele
sarcini, pentru fiecare activitate.

i
C
|




(2) Obiectivele si supr:
dezinsectie, dezinfectie, dera

Art. 15.
Efectuarea activitatilor de
presupune urmatoarele:
- stabilirea obiectivelor ur
- determinarea nivelului d
- stabilirea materialelor, 3
- stabilirea utilajelor si a €
- stabilirea echipamente
activitatile;
- stabilirea masurilor de p
- asigurarea unui siste
prestatiile;
- confirmarea prestatiei.

Art. 16.
Modul de organizare si

deratizare trebuie sa se realiz
- protectia sanatatii popul
- responsabilitatea fata de
- eliminarea focarelor;
- conservarea si protectia
- asigurarea calitatii si cor
- securitatea serviciului;
- dezvoltarea durabila.

CAPITOLUL 6. Dezinsectia

Art. 17.
Dezinsectia este ansamb

ifetele estimative unde se vor aplica activitatile de

tizare sunt specificate in prezentul caiet de sarcini.

> dezinsectie, dezinfectie, deratizare in Municipiul Pitesti

de urmeaza sa se aplice procedura si tipul vectorilor;

e infestare;
substantelor si a concentratiei ce urmeaza a fi folosite:

-chipamentelor folosite;

or de protectie si instruirea personalului care executa

rotectie a mediului;

m de monitorizare si raportare, informatizat, privind

functionare a activitatilor de dezinsectie, dezinfectie,

eze pe baza urmatoarelor principii:
atiei;
> cetateni;

mediului Tnconjurator;
wtinuitatii serviciului;

ul mijloacelor si metodelor de prevenire si combatere a

artropodelor (insecte in stadiul de larva sau adult) care vehiculeaz si transmit direct

sau indirect boli infecto-cor
generatoare de disconfort.
populatiilor de insecte la nivel

Art. 18.

Dezinsectia are o import
studierea si supravegherea
medical, deoarece permite or
sectoare in care si-ar putea m
disconfort si de pagube e
trasaturilor bioecologice ale s

tagioase si parazitare, pentru om si animale sau
Scopul dezinsectiei este de a mentine densitatea
uri cat mai scazute.

tanta practica deosebitd in conditile in care se face
continua a speciilor de insecte si acarieni de interes
entarea actiunilor de profilaxie si de combatere in acele
anifesta functia vectoriald sau insusirile generatoare de
conomice. De aceea, este necesara cunoasterea
peciilor care trebuie supuse contrefalui.

/
/




Art. 19.

Dezinsectia previne si combate transmiterea unor boli de catre insecte si acarieni.
Insectele, pe langa factorul de disconfort pe care il genereaza, sunt agenti cauzali ai
unor pagube economice pregum si agenti de transmisie la om si animale a unor boli
infectioase si parazitare.

Pericolul major pe care il reprezinta insectele daunitoare se datoreaza capacitatii
mari de nmultire si voracitatii acestora. Pagubele materiale se realizeaza prin
transmiterea de boli atat la culturi cat si la animale.

Cateva boli propagate de insecte, fie prin intepatura, fie prin contact direct cu
alimentele sunt: meningoencefalita, Borelioza Lyme, febra Zika, febra recurents,
tifosul exantematic, tuberculoza, ciuma, malaria, afectiuni cutanate, dermatoze, iritatii
ale mucoaselor oculare, toxinfectii alimentare, viroze, etc.

Speciile de insecte cu rol de vector si care produc disconfort, cele mai des
intalnite in acest domeniu dF activitate sunt: tantarii (Culex - C.pipiens - tantarul

comun, Aedes, Anopheles, etc.), mustele, gandacul rosu de bucatarie (Blattella
germanica), gandacul negrul de bucatarie (Blatta orientalis), gandacul american
(Periplaneta americana), puhcele capusele (/xodes ricinus), plosnita de cas3,
plognita porumbeilor, molia de haine, greierele de casa, paianjenii, viespea, furnica
neagra, molia covoarelor.

Art. 20.
Pentru a se putea realiza un program cat mai eficient pentru combaterea acestor
vectori, este necesar sa se cunoasca factorii care favorizeaza dezvoltarea acestora.
In acest sens cei mai importanti factori specifici Municipiului Pitesti au fost indentificati
ca fiind:
1. Factori favorizanti pentru dezvoltarea si inmultirea tantarilor:
- existenta lacurilor si cursurilor de apd de pe suprafata Municipiului Pitesti si din
imprejurimi;
- existenta subsolurilor inundate periodic sau permanent, ca urmare a defectiunilor
la reteaua de canalizare menajeré, reteaua de furnizare de agent termic sau apa
calda menajerd; datorita deficientelor proiectelor de retele Tn zonele de panta-
contrapanta;
- existenta unor baltiri datorate lipsei de drenaj a apelor de suprafata in zonele de
panta-contrapanta, fie a unor drenaje defecte;
- existenta sistemelor de irigat prin aspersiune in parcuri, scuaruri, defecte sau
nesupravegheate conduc la crearea de baltiri:
- acumulari de apa (butoaie, alte tipuri de recipienti) realizate in vederea folosirii in
gospodariile individuale, care constituie sursa optima de dezvoltare a vectorilor.

2. Factori favorizanti pentru dezvoltarea si inmultirea capuselor:

- animale comunitare, céini si pisici (netratate contra capuselor) pe care le gasim in
parcuri, gradini, zone de agrement, zone verzi din jurul locuintelor;

- prezenta in numar mare a animalelor mici si a pasarilor in parcuri si gradlnl

- existenta vegetatiei inalte, netaiata, a frunzlsulw neindepartat d,upa Caderea fu1 dm
arbori;

- climatul mai bland din ultimii ani (ierni mai blande), precum si umldltatea mali mare
de 80% creeaza conditii favorabile dezvoltarii capuselor. \§

/




3. Factori favorizanti per

- prezenta resturilor alimentz
- starea de curatenie prece
alimentelor (bucatarii, restau
agroalimentare, etc.);
- prezenta produselor alimen

4. Factori favorizanti pen

- existenta anexelor nelocuit
- existenta invelitorilor acope
- necuratirea sistemelor de e

5. Factori favorizanti pen

- existenta unui numar mare
- existenta spatiilor (subsolu
aerisire sau ventilatie neasigu

Art. 21.
(1) Obiectivele pentru car

tru dezvoltarea si inmultirea gandacilor:

are n locuinte, birouri etc.;

ara in unele spatii destinate procesarii sau depozitarii
rante, magazine alimentare, supermarketuri, societati

itare neambalate si depozitate necorespunztor.

itru dezvoltarea si inmultirea viespilor:
e (mansarde, magazii, etc.);

risurilor din materiale ceramice;

vacuare a gazelor arse (cosuri de fum).

tru dezvoltarea si inmultirea puricilor:

de caini si pisici;

r) in care patrund pisicile fara stapan - prin gurile de
rate.

e se vor aplica masuri de dezinsectie (adulti si larve)

sunt cuprinse in cadrul Progr

mului unitar de actiune. Programul unitar de actiune

de mai jos este un program minim.

(2) Programul unitar de actiune va fi realizat la inceputul fiecarui an, nu mai tarziu
de data de 10 februarie a anului.

(3) Numarul de tratamente care se efectueazi lunar, precum si numarul de
tratamente care se efectueaza anual, se stabilesc prin programul unitar de actiune.

(4) Tnainte de elaborare programului unitar de actiune, fiecare autoritate a
administratiei publice locale sau, dupa caz operatorul, solicita Institutului National de
Cercetare-Dezvoltare Medico-Militara «Cantacuzino» recomandarile necesare pentru
stabilirea numarului de tratamente. In cazul in care institutul nu raspunde in
maximum 30 de zile de la data primirii solicitarii, se considera ca nu sunt necesare
recomandari, iar autoritatea |administratiei publice locale/asociatia de dezvoltare
intercomunitara stabileste numérul de tratamente, la propunerea operatorului, fara a
se reduce numarul de tratamente de dezinsectie executate in anul anterior.

In situatia in care, dupa aprobarea si punerea in aplicare a programului unitar de
actiune, evolutia vectorilor supusi tratamentelor de dezinsectie impune recomandari
noi din partea Institutului | National de Cercetare-Dezvoltare Medico-Militara
«Cantacuzino», acestea se vor implementa prin modificarea programului unitar de
actiune, sa poatd demara in timp util, programul fiind aprobat de catre autoritatea
publica locala.

Activitatea de dezinsec

ie se va efectua la urmatoarele Obiective, in functie
de vector: =




a) Obiective cuprinse in Programul unitar de actiune finantate de la bugetul
local
Dezinsectie
Suprafata
Vector Denumire obiective Referinta estimata mp/ 1
trecere
1 2 3 4
aPsgrlcurl, spatii verzi, maluri si lucii de suprafats 2.790.000
Piete, targuri suprafata 77.070
Locuri de joaca suprafata 30.000
Statii auto suprafata 2.825
Tantari Cimitire suprafata 169.460
A Platforme de gunoi special amenajate suprafata 3.883
(adulti) C_Iédiri si terenuri ale i_nsti_tutilor publice
”" | din subordinea Consiliului Local al suprafata 319.371
municipiului Pitesti
Unitati de invatamant, camine de copii
si unitati sanitare aflate in subordinea suprafata 575.070
Consiliului Local
Spatii protectie civila suprafata 5.946
Camine in care sunt amplasate retele
de alimentare cu apa, canalizare si suprafata 25.900
termoficare
TOTAL 3.999.525
Dezinsectie
Suprafata
Vector Denumire obiective Referinta ein;r’l:ta
trecere
1 2 3 4
2 . | Parcuri, spatii verzi, maluri si lucii de apa suprafata 2.790.000
Tantarl -G 1diri aparinand Primariei Muncipialui .
partinand Primariei Muncipiului
" | Pitesti (sediu, gradinite, scoli, centre subsolyn 575.070
(larve) 2 A e umede
sociale, cantine, spitale, etc.)
TOTAL 3.365.070
Pentru activitatea de dezinsectie, numarul minim de tratamente obligatorii ce
se vor aplica in cadrul unei campanii anuale, cuprinse in Programul unitar de
actiune, este dupa cum urmeaza: 7~ '
10




Vector Denumire obiective Referinta Num_ar to-tal de__
" | treceri obligatorii
1 2 3 4
Parcuri, spatii verzi, maluri si lucii de . Conform :
apa suprafata programulpl unitar
de actiune
Conform
Piete, targuri suprafatd | programului unitar
de actiune
suprafata Conform
Locuri de joacd programului unitar
de actiune
suprafata Conform
Statii auto programului unitar
de actiune
Tantari suprafata Conform
adulti | Cimitire programului unitar
de actiune
Cladiri si terenuri ale institutiilor publice suprafata Conform
din subordinea Consiliului Local al programului unitar
municipiului Pitesti de actiune
Unitati de invatamant, camine de copii si suprafata Conform
unitati sanitare aflgte in subordinea programului unitar
Consiliului Local de actiune
suprafata Conform
Spatii protectie civila programului unitar
de actiune
Camine in care sunt amplasate retele suprafata Conform
de alimentare cu ap3, canalizare si programului unitar
termoficare de actiune
Parcuri, spatii verz|, maluri si lucii de Subsol Conform :
: . | ap# aed programullw unitar
Tantari de actiune
larve | Cladiri apartinand Primariei Muncipiului Conform
Pitesti (sediu, gradinite, scoli, centre suprafatéd | programului unitar
sociale, cantine, spitale, etc.) de actiune

Trecerile pot fi modifica
meteorologici sau n functie d¢
acest sens, se vor intreprind
contaminare, respectiv eficienf
se vor efectua nainte de si d
unei luni. Autoritatea publica I
monitorizare (capcane) astfel |
de vectorul si obiectivele su

detaliatd in cadrul metodologiei de prestare.

te si suplimentate in functie de evolutia factorilor
2 alti factori care favorizeaza dezvoltarea vectorilor. in
e actiuni de tip screening pentru a stabili gradul de
a a interventiilor. Actiunile de monitorizare (screening)
upa efectuarea tuturor tratamentelor de pe parcursul
cala va stabili numarul si amplasamentul punctelor de
ncat sa asigure un grad de repre;entaflwtate in functie
puse tratamentelor. Metodolog:’a de’ screemng va fi

11




Screeningul se va efeq
populatiei.

Art. 22,
Din punct de vedere prac
preventiva (profil
raspandirea daunatorilor, prin
trebuie sa aiba caracter perm
Programul unitar de actiune;
curativa (terapeut
distrugerea si indepartarea i
actioneaza, aceasta realizanc
ciclul biologic al speciei vizate

Programului unitar de actiune,

Art. 23.

Metodele dezinsectiei sur

- metode fizice (curatenie

- metode chimice (utilize

actiune si cu remanenta mare

- metode ecologice (insec

Dezinsectia chimica se r

- pulverizare in zonele verz

la sol sub forma de ceata rece

Pitesti, in parcuri, zone verzi,
mustelor;

- tratament terestru pentru «

terenuri mlastinoase, maluri d
- pulverizare sau tratament
scarilor, poduri, unde exista
trateaza biotopurile altor spec
- tratament terestru pentru
vegetatie densa si pe frunzisu

- combaterea capuselor, pu

efectua folosindu-se insectic

metoda de aplicare va avea ir

biologice ale acestora:

- combaterea capuselor in
specifice, prin pulverizarea
aparitia unor focare sau preze

a zonelor verzi si a altor medii

meteorologice care asigura
obligatorii sunt cele conforme

- pentru o eficienta ridica
suprafata tratata sa fie bine i
ierbii, indepartarea vegetatiei

v

’tua si prin metode indirecte — chestionare aplicate

tic, dezinsectia este de dous feluri:
actica) care are scopul de a impiedica inmultirea si

crearea de conditii nefavorabile dezvoltarii acestora. Ea
anent. In acest sens se regasesc trecerile obligatorii din

ica sau de combatere) in focar, care urmareste

nsectelor si artropodelor din unitatea asupra careia se
lu-se la intervale repetate de 10 - 14 zile, dependent de
2, fiind urmata apoi de dezinsectia profilactica, conform

t:

generala, aspirarea prafului cu ouale, benzi lipicioase);
area multiplelor insecticide cu spectru foarte larg de
in timp);

ticid gel).

ealizeaza prin:

i (iarba, garduri vii, arbusti, etc.) si tratament spatial de
sau calda, cu acoperire pe toata suprafata Municipiului
aliniamente stradale, pentru combaterea tantarilor si a

combaterea larvelor in locurile de depunere a pontelor,
e ape, lacuri, zone si subsoluri inundabile;

sub forma de ceaté rece sau calda in subsoluri, casa
focare de dezvoltare a tantarilor, ocazie cu care se
ii de insecte daunatoare;

combaterea capuselor care se gdsesc in zonele cu
arborilor;

ricilor, paduchilor, plosnitelor sau a altori vectori se va
de specifice pentru fiecare dintre aceste specii, iar
) vedere caracteristicile ciclului de inmultire si cerintele

spatiile deschise se executa cu mijloace si metode
substantelor insecticide, acolo unde a fost sesizat
nta acestora intr-un anumit areal, pe intreaga suprafata
| propice dezvoltarii acestora, dependent de conditiile
desfasurarea ciclului biologic al acestora: trecerile
Programului Unitar de actiune;

a in cazul combaterii capuselor se recomanda ca
itretinuta (curatarea stratulw de frunze moarte tunsul
Iscate, etc).

Q

|
I
!

12




Dezinsectia ecologica s
- aplicare de insecticide su
oameni si animale, altele dec

e realizeaza prin:

b forma de gel, caracterizate prin lipsa toxicitatii fata de
at cele vizate. Se folosesc in special Ia unitatile sanitare

unde este imposibild evacuarea completa a incaperilor necesar a fi tratate.

Metodele care sunt per
urmatoarele:

mise pentru aplicare pe fiecare tip de obiectiv sunt

Obiectiv Metode | Metode
ecologice chimice

Imobile cu spatii destinate locuintelor (blocuri P+n,
ghena, subsol uscat/umed): locuinte sociale, etc. X X
(subsol uscat/umed)
Maluri de lacuri, malurile cursurilor de apa X
Piete agroalimentare X X
Zone cu vegetatie: parcuri, gradini publice, scuaruri,
locuri de agrement, terenur| de sport, gradini publice,
cimitire, aliniamente stradale, malul iazurilor, malul X
lacurilor, lunci, etc. - tratamente de la sol in sistem ULV
(actioneaza adulti/larve)
Societati de productie, transport, distributie si furnizare
de energie termica in sistem centralizat - camine si X X
canale
Societate furnizoare de servicii publice de alimentare cu
apa si canalizare din Municipiul Pitesti - camine Si X X
canale
Cladiri si terenuri apartinand institutiilor publice, unitati X X
de invatamant (subsol cladiri uscat/umed)

Art. 24,
Factori care influenteaza ¢
spectrul de comba
modul de actiune
rezistenta la insec
perioada indelung
cantitatile de insec

Art. 25.
Criterii de alegere a insect
eficacitatea caract

remanenta insecti

lezinsectia:
tere a biocidului privind specia de insecte:

ata a aceluiasi produs insecticid);

cidelor:
erizata prin remanenta;
cidelor este dictata de urmatorii factori:

al insecticidelor folosite (prin contact sau ingestie);
ticidele folosite (de exemplu, ca urmare a utilizarii pe o

ticid folosit (concentratia/ unitatea de masura).

- insecta tinta;

- gradul de infestare; =
- gradul de igienizare a locatiei unde se actioneaza;
- substanta activa din biocidul folosit:

- pH—ul mediului;

- doza

- timpu
- supra

si rata de aplicare;
| de distrugere a vectorului:
fata pe care se actioneaza;
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- usurinta in prepar

produselor;
- economicitatea:

- lipsa corozivitatii
cunoasterea toxic
recomandate;
spectrul de comb
- domeniul de aplic

spitale, locuri publice, etc.:
- compatibilitate pe
actiunea insectici
Substantele active permis
prevazute de legislatia nation

5
]

Art. 26.
Combaterea populatiei ad

area si aplicarea solutiilor si in stocarea substantelor si

si a efectelor distructive;
itatii in conditiile de utilizare si a masurilor de protectie

atere privind gama de insecte vectoare;
abilitate: parcuri, scuaruri, aliniamente stradale, locuinte

ntru dispersie n sistem ULV (volum ultra redus);
delor prin contact si ingestie;

e pentru folosire in activitatea de dezinsectie sunt cele

ala.

ulte de insecte are drept scop reducerea populatiei de

insecte si mentinerea acesteia la valori minime, aplicandu-se in zonele unde exist3

locuri de ad&postire (vegetati
executa cu aparatura purtata ¢
sub forma de ceata calda si/s
varfurile arborilor. Se vor utili
vectorilor vizati.

e, garduri vii, tufisuri, arbori, etc.). Tratamentele se vor
le catre operatori si/sau vehicule, aplicandu-se de la sol

au rece, cuprinzand intreaga vegetatie, de la sol catre

za insecticide conditionate special pentru combaterea

Tratamentele punctuale si zonale se fac in urma identificarii unor focare de

infestare, la sesizarea autor
sesiseaza acest lucru, cu no
confirmarea de catre autoritate

Art. 27.
In cazul in care, dupa a
Actiune se constatd persiste
nefiind generata de aplicarea
necorespunzatoare sau de ne

Art. 28.
Tratamentele punctuale sa
—la solicitarea autor

—la sesizarea cetate

-la sesizarea insti
publice locale;

—dupa ce se demon

Art. 29.
Tratamentele in spatii de

activitatea de zbor a insectel
tantarilor este obligatorie efec
adultilor. La efectuarea tratame

data actiunii, inclusiv de progn

tratamentelor sa nu fie diminua

tatii publice locale sau dacad Operatorul sau un tert
tificarea autoritatii publice locale de catre Operator si
2a publica locala a necesitatii interventiei.

licarea tratamentelor stabilite in Programul Unitar de

nta infestarii cu vectorul respectiv, aceasts situatie
incorecta a tratamentelor, de folosirea unor substante
efectuarea tratamentelor, se va interveni punctual.

u la cerere pentru combaterea tantarilor se pot face:
itatii publice locale;

2nilor/agentilor economici; ‘

tutiilor publice, cu aprobarea prealabila “a‘ autoritatii

streaza ca focarul persista.

f

schise se vor efectua in perioadele de timp in’ care
or este maxima, respectiv pe timpul noptii; in cazul
ttuarea tratamentelor atat impotriva larvelor cat si a
ntelor se va tine cont de conditiile meteorologice de la
bza pentru urmatoarele 48 de ore, astfel incét eficienta
ta ca urmare a starii vremii (ex. precipitatii, vant, etc.)
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Art. 30.
Produsele folosite vor fi
Produse Biocide si vor indepl

Art. 31.
Se recomanda alternare
rezistentei vectorilor.

Art. 32.

Utilajele minim necesar
urmeaza:

Pentru dezinsecti

- pompe manu

a

dintre cele avizate de catre Comisia Nationald pentru
ini conditiile legale pentru utilizare.

a produselor dezinsectante pentru a se evita aparitia

€ realizarii serviciului de dezinsectie sunt dupa cum

~

impotriva tantarilor la interior
€ Cu presiune prealabild

- atomizoare
Pentru dezinsecti

impotriva tantarilor la exterior

- aparate portabile generatoare de ceata calda

- aparatura portabila tip nebulizatoare (atomizor)

“-.
N

- utilaje de mare capacitate generatoare de ceata rece tip ULV (Ultra
Low Volume), pentru tratamente aplicate la vegetatie

- utilaje de ma

capacitate generatoare de ceata cald& cu capacitate

mare de acoperire in zone greu accesibile
Pentru dezinsectia impotriva gandacilor de canalizare

- pompe manuz

- atomizoare

ile cu presiune prealabila

Pentru dezinsectia impotriva viespilor

se vor folosi
se vor folosi

Art. 33.
Mijloacele de transport
sunt urmatoarele:

se vor folosi
portabile tip &
Pentru dezinsectia

se vor folosi (
ULV (Ultra Lo

pompe manuale cu presiune prealabild sau aparate
atomizor

impotriva capuselor

utilaje pentru pulverizare portabile tip atomizor

bompe manuale cu presiune prealabila

itilaje de mare capacitate generatoare de ceata rece tip
w Volume)

necesare pentru realizarea activitatilor de dezinsectie

- autovehicule necesare deplasarii echipelor de agenti DDD

- autoutilitare cu
ceata rece de
- autoutilitare ¢

generatoare

Unele utilaje si autov

deratizare, dezinfectie.

Art. 34,
Echipamentul de lucru

echipament va avea un colorit

I platforma pentru echipamentul ULV (generatoare de
mare capacitate)

u platforma pentru utilajele de mare capacitate
le ceata calda (TERMOFOGGER)
ehicule se pot folosi si in cadrul activitatilor de

q

$i protectie pentru personal - agentii DDD. Acest
unitar si va fi inscriptionat cu sigla Prestatorului.
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Echipamentul de lucru si protectie va contine urmatoarele dotari minime:

Nr. crt Echipament de lucru si protectia muncii

1 Costum|salopeta cu pieptar profesional
2 Tricou
3 Cizme PVC

Bocanci cu bombeu metalic si cu talpa

4 antiderapanta

5 Manusi pentru substante chimice (din latex)

6 Manusi pentru solicitdri mecanice (din material)
7

8

Masti cd element filtrant
Filtre pentru masti

9 Ochelari de protectie
10 | Vesta de avertizare

11 Semi masca protectie
12 Lanterna
13 Detector gaz

Nota: echipamentul de lucru si protectia muncii mentionat in tabelul anterior
este acelasi, unic, pentru activitatile de dezinsectie, dezinfectie, deratizare.

Art. 35. ) P
Forta umana
Pentru realizarea intregii activititi de dezinsectie, dezinfectie:* deratizare se va
folosi personal specializat. =1 i = ||
Art. 36. \
Modul de protectie a mediului: N 4
- Se vor avea in vedere efectele asupra resurselor de apa subterana, prin
reducerea consumului excesiv de substante toxice, colectarea tuturor
recipientelor folosjte si predarea acestora catre o unitate de preluare a
deseurilor toxice, in vederea neutralizarii:
- evitarea poluarii solului:
- evitarea efectelor nocive asupra florei si faunei, prin méasuri de protectie;
- evitarea efectelor negative asupra vietii sociale si economice a populatiei;
- evitarea depasirii nivelului de poluare fonica:
- respectarea dilutiilor indicate de catre producator.

Art. 37. Delarvizare

(1) Are drept scop reducerea imediatd a numarului de larve de tantari.

(2) Se aplica in zonele unde exista locuri inundate, umede (malurile raurilor, balti,
canale de desecare, portiuni umede din zonele cu vegetatie, subsoluri umede si/sau
inundate etc.). Delarvizarea pentru domeniul public presupune actiunea cu larvicid
asupra larvelor in dezvoltare,| larvicid care sa nu fie toxic pentru oameni, pesti si
animale;
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(3) Delarvizarea se va efe

tratarea habitatelor larvare, re
pe suprafata luciilor de apa st

ctua cu produse larvicide conditionate special pentru
spectiv pe vegetatia de pe malurile apelor curgatoare,
atatoare, zone milastinoase, alte medii si spatii umede

care favorizeaza dezvoltarea|larvelor de tantari;

(4) Se vor folosi produsel
Produse Biocide si vor indepl
(5)Tratamentele se vor e
de catre agentii DDD, aplicar

e larvicide avizate de catre Comisia Nationald pentru

ini conditiile legale pentru utilizare:
xecuta cu aparatura specifica, autopurtata sau purtata
1du-se de la sol sub forma de cea

ta calda si/sau ceata

rece in sistem ULV (volum ultra redus).

CAPITOLUL 7. Dezinfectia

Art. 38.

Dezinfectia este o meto
combatere a bolilor infectia
distrugerea germenilor pato
Substantele dezinfectante nu
deosebit de eficiente fatd d
Dezinfectia previne dezvoltare
raspandirea in masa a bolilor

t

Art. 39.
(1) Termenul de deconta
patogeni din mediul extern pr
optime de dezvoltare si prin ar
(2) Ca tipuri de dezinfectie,

da a igienei, constand in operatiuni de prevenire si
ase si parazitare la om si animale, urmé&rindu-se
geni de pe suprafetele supuse acestei operatiuni.

distrug toate microorganismele patogene, putand fi

€ unele specii si lipsite de eficientsd fata de altele.
*a germenilor patogeni, transmitatori de boli si combate

ransmisibile.

minare se foloseste pentru distrugerea germenilor
in orice mijloace, inclusiv prin neasigurarea conditiilor
ntagonism microbian.

aceasta poate fi generala sau partiala:

- dezinfectie generala, care se aplica in toata unitatea sau toats clidirea Si

reprezintd modul obisnuit ¢

- dezinfectia partiala
unitate sau dintr-o cladire, pe
produse patologice.

(3) Dupa momentul de aplic
de necesitate:

- dezinfectia profilac
scopul prevenirii aparitiei ac
dezvolta si influenteaza negati

Dezinfectia profilactica se
mijloace fizice (caldura, radiz
decontaminare profilactica p
(dezinfectia aerului prin aerosd

- dezinfectia de nec
transmisibile, de la aparitia prir

le efectuare a dezinfectiilor pentru prevenirea Si
combaterea bolilor infectioase.

care se aplica asupra unei suprafete restranse dintr-o
suprafata pe care s-a produs contaminarea cu diferite

are si scopul urmarit, dezinfectia poate fi profilactica si

tica se efectueaza n unitatile de boli transmisibile, in
estora si a combaterii starii de microbism care se
v starea de sanatate a omului si animalelor.

efectueaza, in general, prin mijloace chimice si prin

i ultraviolete, etc.). Unele modalitati particulare de

ot fi aplicate si in prezenta omului si animalelor
li, radiatii ultraviolete sau aeroioni negativi).

psitate se efectueazd pentru combaterea bolilor
nelor cazuri de boala si pana la-lichidarea focarelor. La

alegerea mijloacelor de dezinfectie se tine seama de particularitdfile agentului

patogen ce trebuie neutralizat

prin actiunea de combatere::

|
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Dezinfectia de necesit
infectioase si parazitare trans
pe masura eliminarii acestor
sanatoase, dar care sunt pu
impiedica difuzarea germenils
Se executa zilnic sau la inter
boala, utilizandu-se mijloacel
produs boala.

Dezinfectia de necesitate finala se practic dupa lichidarea ultimelor cazuri de
boald si dupa efectuarea d Zinsectiei si a deratizarii. Se urmareste distrugerea
germenilor patogeni, care eventual au mai ramas in interiorul cladirilor cat si in
exteriorul acestora.

(4) Aplicarea mijloacelor dezinfectante se face in mod diferit, dependent de
natura acestora (expunere la c3ldura sau la actiunea radiatiilor de diferite tipuri,
scufundarea in diferite solutii dezinfectante, pulverizare, aerosolizare, aeroionizare,
prafuire etc.). La alegerea mijloacelor dezinfectante trebuie sa se {inad cont de natura
suprafetelor pe care se aplica, gradul de severitate urmarit in actiunea de
decontaminare (dezinfectia profilactica, de necesitate, curenta sau finald) si de pretul
de cost al actiunii pe unitatea de suprafata sau de volum.

(5) Controlul eficientei dezinfectiei se face dupa expirarea timpului de contact si
consta in recoltarea probelor de sanitatie, de pe suprafete reprezentative.

(6) Mijloacele chimice pentru dezinfectie sunt cele mai utilizate. La alegerea
substantelor dezinfectante se au in vedere urmatoarele cerinte mai importante:

- sa aiba o capacitate mare de distrugere selectiva a microorganismelor,
in concentratie cat mai mica;
sa nu fie periculoase la manipulare;

- sa fie cat mai putin|corozive pentru materialele din care sunt confectionate
suprafetele cu care vin in contact:

- sa fie usor solubile|in apa, sa poaté fi indepartate usor prin clatire si sa nu
lase reziduuri pe suprafete si mirosuri;
sa fie eficace indiferent de calitatea apei utilizat4 la dizolvare (duritate) si
de temperatura aerului.

ate curenta se face pe tot parcursul evolutiei bolilor

smisibile, avand scopul de a distruge germenii patogeni
a Tn exteriorul organismelor bolnave sau a celor clinic
tatoare si excretoare de germeni. Dezinfectiile curente
or la animalele sénatoase din focar si din afara focarului.
vale de cateva zile, in toate adaposturile din focarul de
e dezinfectante indicate pentru agentul patogen care a

(7) in functie de riscul de
actioneaza specific asupra age
(8) Se recomanda alterna
evita aparitia rezistentei microc
(9) La prepararea si utiliza
de producator;
folosirea de recipie

contaminarea si degradarea -

si intoxicatiile;

respectarea concer

utilizarea solutiilor d
respectarea normel

instruirea personalu

aparitie a infectiilor, trebuie alese dezinfectantele care
2ntilor patogeni incriminati.

rea periodica a produselor dezinfectante pentru a se
brganismelor.

rea solutiilor dezinfectante sunt necesare:

tratiilor de utilizare i timpii de actiune recomandati

nti curati pentru preapararea solutjilor;

le lucru in ziua prepararii, pentru a se evita
nactivarea lor;

e de protectie a muncii, care sa previna accidentele

lui cu privire la utilizarea dezinfectantilor.
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Art. 40.
Activitatile de dezinfectie se
frecventa necesara conforma

- cladiri si spatii apart
(gradinite, scoli, centre social
- locuri in care exista
si a animalelor.
Activitatea de dezinfec
a) Obiective cuprinse in P
local

refera, cel putin, la urmatoarele obiective si vor avea

rii cu reglementarile specifice fiecarui obiectiv:
nand sau in administrarea Primariei Munici
e, cantine, piete, etc.);

focare declarate care pun in pericol sanatatea oamenilor

piului Pitesti

tie se va efectua la urmatoarele Obiective:
rogramul unitar de actiune finantate de la bugetul

Dezinfectie
Suprafata
Denumire obiective Referinta astinie
. mp/ 1
trecere
1 2 3
Piete, targuri suprafata 18.275
Unitati de invatamant, camine de copii si suprafata
unitati sanitare aflate in|subordinea 157.662
autoritatii publice locale
Platforme de gunoi special amenajate suprafata 3.883
Statii auto suprafata 2.825
Mijloace de transport in/comun suprafata 2.750
Locuri de joaca suprafata _-30.000
TOTAL //215.395

CAPITOLUL 8. Deratizarea

Art. 41.
(1) Deratizarea este defin

combaterii rozatoarelor diun

populatiei acestora la nivelur
domestice.

ta ca un ansamblu de masuri care se aplica in scopul
atoare (soareci, sobolani) si a mentinerii  densitatji
care sa nu reprezinte riscuri pentru om si animale

(2) Deratizarea este o ramura de specialitate a igienei, care se ocupa cu studiul

complex al posibilitatilor de

sinantrope si asinantrope, cu
soarecii sunt surse de infec
bruceloza, febra aftoasa, ga

alimentare, etc. La aceasta s

inutilizabile instalatii, spatii si m
astfel ca pierderile provocate s

(3) Masurile de combatere

caracteristicilor biologice, eco
cunoasterea si folosirea metod

(4) Rozatoarele sunt mami
o treime din fauna terestra. Prg

prevenire si combatere a dezvoltarii rozatoarelor
rol epidemiologic si epizootologic. Sobolanii, dar Si
fie si vectori, raspandind trichineloza, leptospiroza,
stroenterita virotica, antraxul, turbarea, toxiinfectiile
e adauga faptul ca sobolanii si soarecii distrug si fac
it mai multe alimente decét ceea ce consuma, ficand
a devina semnificative.

a rozatoarelor se bazeaza pe cunoasterea temeinics a
ogice si etologice ale speciilor vizate, precum si pe
elor fizice si chimice de combatere existente.

ferele cele mai numeroase si raspandite, reprezentand
lificitatea acestora este mare datorita: atingerii timpurii
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a maturitatii sexuale (la varsta de 15 - 3 luni), perioadei de gestatie reduse (16-21
zile), fatarilor frecvente (2-8 an), unui numar mare de pui la fatari (in medie 4-12). In
aceste conditii exista posibilitatea de reproducere a primelor generatii chiar in primul
an de viata. Longevitatea rozatoarelor este de 2-4 ani.

Principalele rozatoare din tara noastra sunt:

- sinantrope (spec{e care se mentin aproape exclusiv in locuinte sau in

vecinatatea acestora): sobolanul cenusiu (Rattus rattus), sobolanul de cas3 (Rattus
Norvegicus), soarecele de casa (Mus musculus);

- asinantrope (speciile de rozatoare de camp, de padure si de ap3): specia
albastra a soarecelui de casa, soarecele de padure (Apodemus silvaticus), soarecele
de gulerat (Apodemus tauricus), popandaul (Citellus citellus), soarecele de gradina
(Mus musculus spicilegus), spbolanul de camp (Apodemus agravius), harciogul sau
catelul pamantului (Cricetus cricetus), soarecele de apa (Arvicola terrestris),
soarecele de camp (Microtus arvallis).

(5) Masuri profilactice sau preventive - aceste masuri nu sunt legate de utilizarea
unor mijloace specifice (toxice, capcane), sunt economice, lipsite de pericol si, de
regula, foarte eficiente. Daca sunt aplicate corect eficienta lor poate fi suficient de
mare incat sa nu mai fie nevoie de combatere. Obiectivul acestora este de a opri sau
a incetini dezvoltarea rozatoarelor prin indepartarea surselor de hrana si de apa,
distrugerea adaposturilor lor| obisnuite $i impiedicarea patrunderii lor in locuinte,
gospodarii sau adaposturi naturale.

Combaterea propiu-zisa a rozitoarelor se poate realiza prin metode mecanice,
chimice si biologice, substantele raticide (chimice) fiind cele mai utilizate.

- combaterea prin mijloace mecanice: prin utilizarea curselor, cilindrilor de
capturare sau scoaterea din galerii prin inundare, a curselor pe baza de lipici
(netoxic).

- combaterea prin mijloace chimice: este cea mai eficients metoda datorita
numarului mare al produselor chimice (raticide), care se perfectioneazé continuu.

- combaterea prin mijloace biologice care se realizeaza prin folosirea culturilor
bacteriene si folosirea dusmanilor naturali ai rozatoarelor. /

Art. 42,
Aplicarea tratamentelor de deratizare
Deratizarea se efectueaza la urmatoarele obiective:

a) Obiective cuprinse in Programul unitar de actiune finantate de la bugetul
local

Suprafata
Denumire obiective Referinta estimata mp/
1 trecere
1 2 3
Parcuri, spatii verzi, maluri si lucii de apa suprafata 2.790.000
Piete, targuri suprafata 77.070
Cimitire suprafata 169.460
Cladiri si terenuri ale institutiilor publice din y
subordinea Consiliului Local al nﬁunicipiului Pitesti Suprafals 419571
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Unitati de invatamant, cimine de copii si unitati

sanitare aflate in subordinea Consiliului Local Suprafafa 875.070

Spatii protectie civila suprafata 5.946

Camine Tn care sunt amplasate retele de "

alimentare cu apa, canalizare si termoficare Suprafats 25.800

Platforme de gunoi special amenajate suprafata 3.883
TOTAL 3.966.770

b) Activitati obligatorii de deratizare in cazul identificarii unui focar pe domeniul

public

In cazul identificarii unui focar pe domeniul public, Operatorul va notifica
autoritatea publica in acest sens, anuntand demararea activitatilor.
La identificarea unui focar, in cazul deratizarii, se vor realiza in mod
obligatoriu minim 2 treceri/tratament: prima se va efectua dupa identificarea focarului,
urmand a se reveni (pentru| completarea cu raticid) in intervalul de timp n care

raticidul consumat isi face efectul, omorand vectorul.

Art. 43.

Operatiunile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare la obiectivele care nu fac

parte din Programul unitar de actiune pot fi prestate si de operatori economici
autorizati in baza reglementarilor emise de autoritatile administratiei publice locale.

Art. 44. Frecventa serviciilor de deratizare

(1) Pentru activitatea de deratizare, numarul minim de tratamente
obligatorii ce se vor aplica in cadrul unei campanii anuale, cuprinse in Programul
unitar de actiune, este dupa cum urmeaza:

Numar total de

treceri
. — g obligatorii
Vector Denumire obiective Referinta an?:ale
finantate de la
bugetul local
0 1 2 3
Zone verzi suprafata 3
Alei si spatii verzi suprafata 3
Locuri de joaca suprafata 3
Parcuri suprafata 3
Piete suprafata 3
. | Baze sportive suprafata 3
panatn| Cimitire suprafata 3
Maluri de lacurj si cursuri de apa suprafata 3
Cladiri administrate de autoritatea suprafata 3
publica locala (sediu principal, sedii | construita
secundare, gradinite, scoli, centre | suprafata] 3
sociale, cantine, spitale, etc.) terenv
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(2) Pentru obiectivele de deratizare, se pot utiliza urmatoarele metode:

Metode | Deratizare
netoxice chimica

X X

Obiectiv

Imobile cu spatii destinate |
subsol uscat/umed)

Zone cu vegetatie: parcuri,
locuri de agrement, terenuri
Malurile lacurilor si malurile
Piete si targuri agroalimentare

Societati de productie, transport, distributie si furnizare
de energie termica in sistem centralizat

Societate furnizoare de servicii publice de alimentare cu
apa si canalizare din Municipiul Pitesti

Zone demolate si neconstruite, terenuri abandonate,
constructii abandonate, nefinalizate, zone abandonate
Cimitire, depozite de deseuri
Cladiri si terenuri apartinand
de mvatamant
Zone in care se depoziteaza
focare

ocuintelor (blocuri, ghena,

gradini publice, scuaruri,
de sport
raurilor

xX XX x

x

institutiilor publice, unitati

1 necontrolat deseuri, alte

X | X X X

(3) Substantele raticide
de baton cerat, pasta proasp

> vor fi sub forma de momeli gata preparate, sub form3
ata in pliculete de héartie biodegradabild, sub forma de
peleti, lichide, suport cerealier sau alte tipuri propuse de Prestator.

(4) Substantele raticide folosite vor fi din grupa Xn si Xi cu toxicitate redusa
fata de oameni si animale avizate de Ministerul Sanatatii.

(5) Se vor utiliza dozele de substanta conform normativelor in vigoare, aplicate
pe fiecare unitate de suprafatd astfel incat si se asigure eficienta maxima a
combaterii pentru perioada| garantatd a produsului. Prestatorul va prezenta
obligatoriu reprezentantilor (persoane fizice sau juridice) care urmaresc tratamentul,
prospectele substantelor folosite.

(6) Momelile toxice vor fi introduse in statii de intoxicare, construite din
materiale rezistente la umezeala. Statiile de intoxicare vor fi din carton pentru spatii
inchise, respectiv din PVC pentru spatiile deschise si spatiile inchise umede.

(7) Momelile toxice care se vor amplasa in locuri deschise vor fi introduse in
statii de intoxicare, statiile fiind inscriptionate cu logo-ul "Atentie nu atingeti —
substanta raticidd” sau "Pericol de otravire” sau "Atentie otrava”. De asemenea, se va

mentiona substanta activa a produsului folosit, antidotul acesteia (pentru cazurile de

ingerare accidentald) si date
telefon). Cantitatea de raticid
substantelor utilizate.

(8) Momeala se va a
infestate de rozatoare, daca
acestea, de-a lungul traseelor

mijlocul incaperii), ferit de pl
momelile in colturile Tnalte, intr

e de contact ale Prestatorului (inclusiv numarul de
folosita/unitatea de masura, va respecta prospectele

mplasa in statii de intoxicare, in interiorul locurilor
este posibil in apropiere de locurile frecventate de
acestora, de-a lungul peretilor, in colturi (niciodata Tn

oaie. in spatile cu grinzi, mansarde, se vor plasa
e grinzi si tavan. | -
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(9) Pe domeniul public se va am
punctual: in galerii facute de rozatoare,
termice, paturi de cabluri electrice, telefon
etc.), iar zonele tratate trebuie s fie sem

plasa momeala in functie de posibilitati,
in retelele tehnico-edilitare (utilitati, canale
ie, internet, transport de date, semaforizare,
nalizate corespunzator prin afise amplasate
in vecinatatea locului unde| a fost amplasatd momeala raticidd. Momeala va fi
amplasata numai in statii de lintoxicare prevazute cu sistem de inchidere care si nu
permita accesul copiilor sau a altor animale in interiorul statiei de intoxicare.

(10) Pe malurile cursurilor de apa (amenajate, betonate), momelile raticide vor
fi amplasate in statii de intoxicare fixate. Acestea trebuie sa fie inaccesibile populatiei
sau animalelor, ferite de cresterea nivelului si/sau debitului apelor, dar accesibile
rozatoarelor (ex. capete de poduri). Statiile de intoxicare se vor instala in zonele de
imbinare a taluzului betonat cu zona verde invecinata, acolo unde se preteaza.

(11) Momelile trebuie puse in statii de intoxicare fixate adecvat pentru a avea
acces numai animalele-tinta, evitand astfel dispersia momelii in mediul inconjurator.

(12) In timpul deratiz&rii zona tratata trebuie sa fie semnalizats corespunzator.

(13) Produsele ce se vor utiliza vor fi avizate de Ministerul Sanatatii pentru

profilaxia sanitar-umana.

(14) Numarul statiilor
cantitatea de raticid folosita/u
utilizate.

(15) Transportul subs
Prestatorului, respectindu-se

(16) Reimprospatarea
rezultatele obtinute in urma m

(17) Cadavrele rezulta
transportate la o societate au
baza unui contract incheiat de

(18) Pentru o utilizare
utiliza la exterior, statii de in
inchidere, fixe, cu o durabilitat

(19) Unele dintre statii
monitorizare, fiind amplasate
Pitesti. Monitorizarea se va re

raticide. Pe baza acestora se \

(20) Statiile vor fi nume
acestora.

de intoxicare va fi corelat cu suprafata tratata si
nitatea de masura, conform prospectelor substantelor

tantelor raticide se va face cu mijloacele auto ale
normele de siguranta necesare.

momelilor toxice consumate se va face in functie de

onitorizarii si a constatarilor.
te in urma activitati de deratizare vor fi colectate Si
torizata pentru incinerarea cadavrelor si deseurilor, in

catre Prestator cu aceasta.
eficienta a resuselor finaciare si a prestatiei, se vor

loxicare rezistente din material PVC cu dispozitiv de
e si rezistenta sporita.

e din material PVC se vor folosi si ca dispozitive de
in puncte reprezentative de pe suprafata Municipiului
aliza prin verificarea gradului de consumare a momelii
/a evalua gradul de decontaminare.

rotate, etichetate si inscrise pe o harti de amplasare a

(21) La inceputul fiecarei etape de deratizare, zonele de amplasament utilizate

anterior vor fi igienizate urma

nd sa se amplaseze momelile pentru noua etapa, iar

statiile de intoxicare deteriorate vor fi inlocuite. Statiile de intoxicare deteriorate vor fi

ridicate si neutralizate.

(22) Substantele chimi

indeplini urmatoarele conditii:
Operatorul trebuie
Operatorul trebuie

substantelor toxice in registre speciale:

Operatorul trebuie

conformitate cu legislatia in vig

ce folosite in deratizare vor fi depozitate si se vor

sa detina spatii corespunzatoare de depozitare;

sa {ina evidenta intrarii si iesifii,. livrarii produselor si
sa aplice masurile de protectie a muncii in

oare; \
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- Operatorul trebuie sa asigure instruirea personalului cu privire la
masurile ce trebuie luate pentru protectia muncii si interventiei cu antidot de urgenta;

- Operatorul trebuie s& asigure $i sa transporte produsele si substantele
toxice in conditii care s& inlature posibilitatea de sustragere sau scurgere, avandu-se
in vedere prevenirea intoxic fiilor la om si la animale si prevenirea poluarii mediului
inconjurator;

- manipularea substantelor toxice se va face in conformitate cu prevederile
normelor de protectie a mundii si a mediului.

Art. 45,
Mijloacele de transport necesare realizarii serviciului de deratizare sunt:
- mijloc auto de transport adecvat, pentru transportul cadavrelor de
rozatoare colectate, in vederea incinerarii
- autovehicule necesare deplasarii echipelor, materialelor si substantelor in
teren
Se pot folosi aceleasi mijloace de transport ca si la activitatea de dezinsectie, cu
conditia ca acestea si fie suficiente pentru desfasurarea tuturor activittilor.

Art. 46.
Echipamentul de lucru s$i protectie pentru personal - agentii DDD
Se poate utiliza acelasi echipament de lucru si protectia muncii ca cel de la
dezinsectie, cu conditia s fie suficient pentru desfasurarea tuturor activitatilor.

Art. 47.
Materialele necesare realizarii activitatii de deratizare sunt:

Nr. g

otk Denumire
1 Dispozitive de masurare si aplicare
2 Galeata b litri
) Statii de intoxicare din carton
4 Statii din|PVC

Art. 48.

Lucrérile de deratizare [se vor executa astfel incat si nu provoace daune de

orice natura obiectivului unde se aplica procedura $i nu vor afecta viata si sanatatea
oamenilor i a mediului inconjurator.

Art. 49.
[nainte de inceperea lugrarilor in teren, Operatorul va anunta utilizatorii, pe
baza unui preaviz de executie sau a unei ingtiintari, precum si populatia, prin
mass-media, cu cel putin 3 zile inainte. Instiintarea va cuprinde tipul operatiunii ce
urmeaza a se efectua, perjoada efectudrii tratamentelor, substantele utilizate
impreuna cu gradul de toxicitate a acestora si masurile de protectie ce trebuie luate,
in special cu referire la copii, batrani, bolnavi, animale Si pasari. Tn$tiint,area va
cuprinde in mod obligatoriu precizarea antidotului in caz de ingerare accidentala.

24




Totodata, instiintarea va fi afisata la loc vizibil pe usile de la intrare in blec, fa-avizier,
la poarta de acces in cazul caselor individuale, etc. Vi AN N

Art. 50. f -
|z z

Modul de protectie a mediului inconjurator: \

- Sevor avea in vedere efectele asupra resurselor de ap&‘subterana, prin V4

reducerea folosirii excesive| de substante toxice, colectarea tuturor recipientelor
folosite si predarea acestoralla o unitate de preluare a deseurilor toxice-in vederea
neutralizarii;
- evitarea poluarii solului:
- evitarea efectelor nocive asupra florei si faunei, prin masuri de protectie;
- evitarea efectelor|negative asupra vietii sociale si economice a populatiei;
- evitarea depasirii nivelului de poluare fonica.
Art. 51.
Prestarea activitatilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare se va executa
astfel incat sa se realizeze:
- continuitatea activitatii pe intreaga durata de desfagurare, cu respectarea
prevederilor legislatiei in vigoare;
- Corectarea si adaptarea regimului de prestare a activitatii la cerintele
beneficiarului;
- controlul calitatii serviciului prestat:
- tinerea la zi a documentelor cu privire la prestarea serviciului:
- respectarea regulamentului serviciului de salubrizare aprobat de
autoritatea administratiei publice locale, in conditiile legii;
- prestarea activitat|i pe baza principiilor de eficienti economica, avand
ca obiectiv reducerea costurilor de prestare a serviciului:
- asigurarea capacitatii de lucru a utilajelor si dispozitivelor pentru
efectuarea activitatii, in intreaga arie administrativ-teritoriala incredintata;
- indeplinirea indicatorilor de calitate a prestarii activitatii, specificati in
regulamentul serviciului de salubrizare:
- asigurarea, pe toata durata de executare a serviciului, de personal
calificat i Tn numar suficient;
- asigurarea utilajelor, echipamentelor si dotarilor necesare.
(1) Programul unitar de actiune va fi realizat Ia inceputul fiecarui an, nu mai tarziu
de data de 10 februarie a anului, astfel incat activititile s poata demara in timp util,

programul fiind aprobat de catre autoritatea publica locala.

(2) Actiunile de combatere vor avea loc conform programului din prezentul caiet
de sarcini. Programul de combatere a vectorilor poate fi modificat in cazul in care se
recomanda acest lucru, de catre autoritatea publica locali sau alte institutii abilitate.

(3) In cazul in care se va realiza o corelare cu actiunile de dezinsectie si
deratizare din localitatile limitrofe, este obligatoriu ca Prestatorul s& tind cont de
aceasta in Programul unitar de actiune.

(4) Tnainte de a incepe Programul unitar de actiune, Prestatorul va depune la
autoritatea publica locala fisele tehnice ale substantelor chimice folosite pentru a
putea fi verificate daca sunt in conformitate cu prevederile H.G. nr.617/2014 privind
stabilirea cadrului institutional si a unor masuri pentru punerea in aplicare a
Regulamentului (UE) nr.528/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 22
mai 2012 privind punerea la dispozitie pe piata si utilizarea produselor biocide.
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CAPITOLUL 9. Programul u

Art. 52,
Conditii de organizare:
(1) La nivelul Municipit
cadrul unui Program unitar
autoritatea publica locala, pr
pentru sanatatea populatiei.
de sarcini.

Numarul de tratamente
tratamente care se efectueaz
Inainte de elaborarea Prograr
publice locale sau, dupa c
Institutului  National de C
recomandarile necesare pent
institutul nu raspunde Tn maxir
cd nu sunt necesare re
locale/asociatia de dezvoltare
propunerea operatorului, farz
executate Tn anul anterior.

(2) Programul unitar de
decontaminare astfel incat v
afecteze sanatatea oamenilor

(3) Vectorii principali ca
gandacii, puricii, viespile. Nu ¢
institutiilor abilitate, solicitarile

(4) Actiunile de combat
caiet de sarcini. Programul de
se recomanda acest lucru, de

(5) Programul unitar de

A

r

tarziu de data de 10 ianuarie 2

util.

(6) In cazul in care se v

deratizare din localitatile limi

aceasta in Programul unitar de

Art. 53.
Tratamentele efectuate in

- de catre autoritatea

din domeniul public si privat a
bugetul local)

- Operatiunile de dez

fac parte din programul unita
autorizati in baza reglementari

CAPITOLUL 10. Interventii zc

Art. 54,
Activitatile care nu sun
tratamentele punctuale si zon

[

»nale si punctuale. Activi/i_ti lacerere. ..

nitar de actiune pentru Municipiul Pitesti

lui Pitesti tratarea principalilor vectori se va realiza in
de actiune intocmit de catre Operator impreuna cu

ogram avand ca scop combaterea vectorilor periculosi
Programul va avea la baza conditiile minime din caietul

care se efectueaza lunar, precum si numarul de
a anual, se stabilesc prin Programul unitar de actiune.
nului unitar de actiune, fiecare autoritate a administratiei
az, asociatie de dezvoltare intercomunitard solicita
ercetare-Dezvoltare  Medico-Militara  «Cantacuzinoy
ru stabilirea numarului de tratamente. in cazul in care

mum 30 de zile de la data primirii solicitarii, se considera
zcomandari,

-
)

iar autoritatea administratiei publice
intercomunitara stabileste numarul de tratamente, la

1 a se reduce numarul de tratamente de dezinsectie

actiune are ca obiectiv atingerea unui grad de

ectorii sa fie mentinuti la un nivel redus care s nu

re vor fi combatuti sunt: sobolanii, tantarii, capusele,

se exclud alti vectori, tinandu-se cont de recomandarile
autoritatii publice locale sau ale utilizatorilor.

ere vor avea loc conform programului din prezentul
combatere a vectorilor poate fi modificat in cazul in care
catre autoritatea publica locala sau alte insitutii abilitate.
actiune va fi realizat la inceputul fiecarui an, nu mai

1 anului, astfel incat activitatile s& poata demara in timp

a realiza o corelare cu actiunile de dezinsectie si
trofe, este obigatoriu ca Operatorul s3 tina cont de
2 actiune.

cadrul Programului unitar de actiune vor fi platite:
publica locala din bugetul local (pentru obiectivele
Municipiului Pitesti specificate pentru finantarea de la

insectie, dezinfectie si deratizare la obiectivele care nu
" de actiune pot fi prestate si de operatori economici

lor emise de autoritatile administratiei publice locale.

/
=l

cuprinse in Programd{-\_‘_‘@h{t'ar de actiine sunt

ale care se fac in urma identificarii unor focare de
N & -

S

26



infestare. Acestea se fac la s

In cazul in care inainte
de actiune se constata ca su
vectorilor, Operatorul anunt
necesare inlaturarii
necorespunzatoare, diverse
arborilor si arbustilor, etc.).

CAPITOLUL 11. Monitorizar

Art. 55.
Monitorizarea in teren
Regulamentului de organizar:
deratizare, dezinsectie si dez

CAPITOLUL 12. Interventia

Art. 56.

(1) Operatorul este obliga
prelua sesizari, reclamatii si s

(2) In functie de gravitatea
interveni in termenul cat ma
vectorilor/daunatorilor periculg
sesizari vor fi rezolvate in
solicitarii/reclamatiei. In urm
sesizarii/reclamatiei se va in
reprezentantul Operatorului s
mentiona, cel putin, urmatoare
locul, data, ora IL
operatia, utilajul
tariful prestatiei;
termenul de verif

t

CAPITOLUL 13. Cerinte mini

Art. 57.
Cerinte generale:
(1) Operatorul de servicii d¢
- sa detina toate avizele leg
- sa detina spatiu adecvat |

- sa ia toate masurile neces

insecticide pe durata aplicarii t

- sa detind un spatiu pe

logistica necesara;

- sa asigure resursele umair
- sa asigure echipaje preg

focare;
- sa asigure pregatirea, ca

activitatii de deratizare, dezinse

- sa asigure pregatirea

<q

~

olicitarea autoritatii publice locale.

de aplicarea tratamentelor stabilite in Programul unitar

nt prezenti factori favorizanti care conduc la dezvoltarea
a autoritatea publicid locala
factorilor

pentru a initia masurile
favorizanti (deseuri, stare de salubrizare
materiale depozitate necorespunzator, toaletarea

ea si confirmarea prestatiilor

si confirmarea prestatilor se va face conform

e si functionare a serviciului public pentru activitatile de
nfectie in Municipiul Pitesti.

operatorului la sesizari, reclamatii si solicitiri

sa infiinteze un Dispecerat disponibil non-stop, care va

olicitari de la persoane fizice si juridice.

si complexitatea aspectelor sesizate, Operatorul va

i scurt pentru realizarea tratamentului si eliminarea
bsi, iar daca acest lucru nu este posibil imediat, aceste

maxim 48 de ore de la data primirii sesizérii/

a executarii interventiei pentru rezolvarea solicitarii/
tocmi un bon de lucru si un raport semnat de cétre

utilizatorul care a solicitat interventia, in care se vor

2le elemente:
icrarii;
5i cantitatea de substanta folosita;

icare a efectelor tratamentului.

male de organizare si resurse

e dezinsectie, dezinfectie, deratizare trebuie:
jale pentru desfasurarea activitatii;
ventru depozitarea biocidelor:

:are pentru prevenirea sustragerii substantelor raticide,
ratamentelor;

ntru decontaminarea echipamentelor si sa asigure

ne necesare desfasurarii activitatilor;
jatite sa intervina in situatiile in care sunt depistate

ificarea si instruirea personalului pentru desfasurarea

2ctie si de manipulare corespunzétoare a biocidelor:
i verificarea utilajelor, echipamentelor si aparaturii
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adecvate aplicarii produselor
- 8a asigure stabilirea bic
eficienta a vectorilor/daunato

- sa pregateasca pe baz
baza de date pentru gestion
deratizare, dezinsectie, dezin

- 8a implementeze masuri
avertizarile emise de Minister
(2) Operatorul va asigura
depistate focare de infestare
de aplicare a Programului uni
(3) Operatorul poate folos
si administrative impuse pent
aiba toate autorizatiile necesa
(4) Fiecare vehicul folos
obligatorii specifice companie
(5) Este responsabilitate
efectuarea contractului sa fi
siguranta, echipament de stin

(6) Operatorul va face do
tuturor obligatiilor privind in
mijloacelor de transport (certi
comodat, contract de inchirier

(7) Operatorul va elabora
scopul furnizarii de servicii. Li
lor de munca. Calificarile prof
in cazul personalului de cond

(8) In timpul prestarii servi
necesar si obligatoriu pent
nr.745/2007 privind acordare
ulterioare).

(9) Operatorul in timpul
acesteia pe timpul desfasurar
trebuie sa detina calificari rele
pentru sarcinile lor si trebuie
echipamentelor, masinilor si a
acestea sunt exploatate si intr

(10) Operatorul este obligat
personal cu experienta in dom

T

biocide;
ocidelor si a concentratiilor de lucru pentru combaterea
ilor din zona
- $a asigure aprovizionarea corespunz
- sa intocmeasca Planificarea anuals a activitatil

propusa pentru deratizare, dezinsectie;
atoare cu biocide:

or cu detalii pe fiecare obiectiv:
informatiilor furnizate de Autoritatea Publica Local3 o

rea obiectivelor, organizarea si executia activitatilor de

ectie;
- sa asigure realizarea unui sistem de evidenta
rezolvare operativa a acestora:

a sesizarilor si reclamatiilor si de

€ neécesare pentru prevenirea unor infectii, in functie de
ul Sanatatii sau de catre alte autoritati abilitate.

echipe pregatite sa intervina in situatiile in care sunt

Ccu rozatoare, insecte sau diunatori, in afara perioadei
tar de actiune.

doar vehicule care indeplinesc minim cerintele tehnice

ru circulatia pe drumurile publice. Vehiculele trebuie s3
re in vederea executarii serviciilor specifice activitatii.
it in derularea contractului trebuie s aiba marcaje

, In locuri vizibile.

a Operatorului ca toate vehiculele folosite pentru

dotate cu echipamente obligatorii, mecanisme de
ere a incendiilor, etc.

ada proprietatii sau dreptului de utilizare cu asumarea
retinerea, autorizarea si buna functionare a tuturor
icat de inmatriculare, contract de leasing, contract de
, ete.). .

i pastra o lista a tuturor resurselor umane angajate in
ta va mentiona numele tuturor angajatilor si categoria
sionale si istoricul locurilor de munca trebuie precizate
cere.

lilor operatorul economic va asigura personal autorizat
u realizarea tuturor activitatilor (conform Hotararii

licentelor AN.R.S.C., cu modificarile si completrile

restarii serviciului va fi responsabil de comportamentul
i activitatii. Toti conducatorii auto si ceilalti agenti DDD
vante si vor fi instruiti in mod corespunzator si calificati
sa fie informati cu privire la utilizarea in siguranta a
vehiculelor aflate in sarcina lor pentru a se asigura ca
etinute in conformitate cu cerintele contractuale.

sa ia Tn considerare, la formarea echipei, s angajeze
eniul activitatii DDD din zona deservita.

(11) Personalul care opere
desfasurarea activitatii de de

aza pe teren trebuie sa fie calificat si instruit pentru
sectie, dezinfectie si deratizare.

(12) Personalul trebuie sa fie instruit privind regimul de manipulare a biocidelor.

(13) Personalul care dese
fie bine instruit pentru efec
documentele de insotire si
traseu/in teren.

ii{
este mijloacele de transport a substantelor trebuie sa

tuarea transportului de substante, sa detina toate
$a nu abandoneze substantele sau ambalajele pe

| !

J
/
/
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Art. 58.

In timpul prestérii servig
nr.745/2007 privind acordare
ulterioare, echipamentele, ut
efectuarea activitatilor de dez
Pitesti.

CAPITOLUL 14. Indicatori de performanta si de calitate

Art. 59.
Indicatorii minimali de
dezinsectie, dezinfectie, deraf

iilor operatorul economic va detine conform Hot&rarii
a licentelor AN.R.S.C., cu modificarile $i completarile
lajele si mijloacele de transport minim necesare pentru
rinsectie, dezinfectie si deratizare la nivelul Municipiului

performanta si de evaluare a calitatii serviciilor de
izare:

Nr. INDICATORI DE PERFORMANTA S| DE CALITATE TRIMESTRUL TOTAL
Crt I I I IV AN
0 B 2, 3. 4, 5 6.

1 NDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

1.1 MASURAREA S| GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE
a) numarul de reclamatii rezolvate privind cantitdtile de | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
servicii prestate raportat la numarul total de reclamatii privind
cantitatile de servicii prestate
b) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. a) care s-au 1% 1% 1% 1% 1%
dovedit justificate
¢) procentul de solicitari de lalit. b) care au fost rezolvate in 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
mai putin de 5 zile lucritoare
d) numarul de sesizari din partea agentilor de protectia | 10% 10% 10% 10% 10%
mediului raportat la numarul de sesizari din partea
autoritatilor centrale si locale
e) numarul de sesizéari din partea agentilor de sanatate | 10% 10% 10% 10% 10%
publica raportat la numérul de sesizari din partea autoritatilor
centrale si locale
f) numérul de reclamatii rezolVate privind calitatea activitatii | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
prestate raportat la numaru] total de reclamatii privind
calitatea activitatii prestate
g) ponderea din numarul de reclamatii de Ia lit. f) care s-au 1% 1% 1% 1% 1%
dovedit justificate
h) procentul de solicitari de Ia Jit. g) care au fost rezolvate in | 80% 80% 80% 80% 80%
mai putin de 2 zile lucritoare

2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2.1 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE PRESTARE A SERVICIULUI
a) numarul de sesizari scrise grivind nerespectarea de catre 0% 0% 0% 0% 0%
prestator a obligatiilor din licenta
b) numarul de Incélcari ale obligatiilor prestatorului, rezultate | 0% 0% 0% 0% 0%
din analizele si controalele organismelor abilitate

22 INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE PENALITATI

CONFORM CONTRACTULUI

a) valoarea despagubirilor acordatid de Prestator pentru 0% 0% 0% 0% 0%
culpa proprie sau dacd au existat imboln&viri din cauza
nerespectarii conditiilor corespunzitoare de prestare a
activitatii »
b) numarul de neconformitati constatate de autoritatea 0%~ |, 0% /| 0% 0% 0%
administratiei publice locale, pe activitati P

CAPITOLUL 15. Cerinte priv

|
/

!
nd deseurile rezultate din,

\

k\\

aﬁ:—;tiyfitatea Opérqtorului
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Art. 60.
(1) Substantele chimice

periculoase folosite pentru dezinfectie, dezinsectie,

deratizare se receptioneaza de la furnizori in ambalajele originale. Acestea trebuie s3

fie etichetate corespunzator

cu insemne caracteristice care avertizeazi asupra

naturii acestora: toxice, inflamabile, nocive, etc., cu respectarea Regulamentului CE
1272/2008 al Parlamentului european si al Consiliului privind clasificarea, etichetarea
$i ambalarea substantelor si a amestecurilor.

(2) Produsele utilizate pentru dezinfectie, dezinsectie, deratizare contin substante
chimice care intrd sub incide nta H.G. nr.617/2014 privind punerea la dispozitie pe
piata si utilizarea produselor biocide. Conform acestei hotéréari, produsele biocide
utilizate in activitatile de dezinsectie, dezinfectie, deratizare trebuie s3 fie omologate
pentru punerea pe piata nationala si se regasesc in Registrul National al Produselor
Biocide.

(3) Toate substantele si produsele care se stocheazi si se folosec in activitatea de
dezinsectie, dezinfectie, deratizare vor fi insotite de fisele tehnice de securitate in
limba roména, urmarindu-se procurarea de la furnizori a unor fise tehnice care sa
corespunda cerintelor Regulamentului nr.1907/2006 (REACH) in ceea ce priveste
continutul lor.

(4) Operatorul nu va aplica tratamente cu produse biocide clasificate din punct de
vedere toxicologic ca toxice (T) si foarte toxice (T+) in interiorul unitatilor de orice tip
si al locuintelor.

(5) Transportul acestor st bstante de la furnizorii autorizati la sediul/punctul de
lucru al Operatorului se realizeaza prin intermediul mijloacelor de transport autorizate
ale furnizorilor. La utilizarea in procesul tehnologic se respectd masurile necesare
pentru protectia mediului nconjurator, a sanatatii si a securitatii personalului
Prestatorului.

(6) Este interzisa utilizarea produselor biocide cu termen de valabilitate expirat, a
celor cu eticheta deteriorata sau care prezinta modificari ale proprietatilor (depuneri,
culoare modificata, etc.). Toate produsele de dezinsectie, dezinfectie, deratizare al
caror termen de valabilitate a expirat vor fi gestionate ca deseuri periculoase si
eliminate ca atare pe cheltuiala Prestatorului.

(7) Accesul in spatiul de depozitare a substantelor toxice si/sau a celor
periculoase este limitat, iar manipularea substantelor se face doar de céatre angajatii
instruiti si dotati cu echipamente speciale de protectie, evitdndu-se posibilitatea de
poluare a solului, apei, aerului si de producere a unor accidente, precum Si
prevenirea oricaror sustrageri de astfel de substante si preparate.

(8) Dupa utilizarea substantelor biocide n activitatile de dezinsectie, dezinfectie,
deratizare, ambalajele in care| acestea au fost stocate vor fi colectate si depozitate
separat de restul deseurilor rezultate din activitatea personalului si vor fi eliminate in
conformitate cu prevederile legale in vigoare $i cu respectarea masurilor inscrise in
Fisele tehnice de securitate ale produselor.

(9) Ambalajele rezultate nu vor fi valorificate prin reumplere cu acelasi produs,
decat daca Fisa tehnica de securitate a produsului o permite si daca furnizorul de
produse biocide este autorizat|sa faca acest lucru. B

(10) Ambalajele rezultate vor fi gestionate ca deseuri peric/u%r:nélse= $i eliminarea lor
sé va realiza prin firme autorizate pentru gestionarea deseurilor periculoase.
Neutralizarea si distrugerea deseurilor de ambalaje provenite de la biocide se va face
prin incheierea unui contract cu un agent economic autorizat-pentru neutralizarea Si
distrugerea acestora. \ - | /&

/

'/
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(11) Operatorul este obligat Ia respectarea prevederilor Legii nr.360/2003 privind
regimul substantelor si preparatelor chimice periculoase, republicata.
(12) Operatorul este obligat la respectarea prevederilor Legii nr.211/2011 privind

regimul deseurilor, astfel inc
mediului si a sanatatii popu
generare la destinatia finala.

(13) Operatorul este oblig
protectiei muncii si protectiei r

CAPITOLUL 16. Tarife

Art. 61.

at sa se poatd asigura un grad ridicat de protectie a
atiei, incluzand asigurarea trasabilitatii de la locul de

at la respectarea prevederilor legislative in domeniul
mediului.

(1) La stabilirea tarifelor pentru activitatile de deratizare, dezinsectie, dezinfectie

pe domeniul public si privat a
in Ordinul AN.R.S.C. nr.109/
local.

Municipiului Pitesti se va respecta structura prevazuta
2007 pentru fundamentare si vor fi alocate din bugetul

(2) Modificarea sau ajustarea tarifelor este posibila in conditiile prevazute in
cadrul Ordinului A.N.R.S.C. ni.109/2007 coroborat cu prevederile p[ez‘éntului_qaiet de

sarcini si ale contractului.
CAPITOLUL 17. Indicatori

Indicatorii minimali de

/
de performanta si de calitate =

S, o3 ez > /)
performanta si de evaluare a ca{\ tii- serviciilor: de

dezinsectie, dezinfectie, deratizare: z
Nr INDICATORI DE PERFORMANTA S| DE TRIMESTRUL TOTAL
Crt. CALITATE | m [m[iwv]| AN
0 1. 2 3, 4. | s 6. |
1 INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI|

1.1 | CONTRACTAREA SERVICIILOR DE DEZINSECTIE, DEZINFECTIE, DERATIZARE
a) numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor | % % % % %
de calitate ai activitatii prestate, rezolvate, raportat la | 100 | 100 100 | 100 100
numarul total de cereri de imbunatatirea activitatii pe
categorii de activitati

1.2 MASURAREA S| GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE
a) numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile | % % % % %
de servicii prestate raportat la numarul total de 100 | 100 | 100 | 100 100
reclamatii privind cantitatile de|servicii prestate
b) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. a) care | 9% % % % %
s-au dovedit justificate 1 1 1 1 1
c) procentul de solicitari de|la lit. b) care au fost | % % % % %
rezolvate in mai putin de 5 zile lucratoare 100 | 100 | 100 | 100 100
d) numarul de sesizari din partea agentilor de | % % % % %
protectia mediului raportat la numarul de sesizari | 10 10 | 10 | 10 10
din partea autoritatilor centrale si locale
e) numarul de sesizéari din partea agentilor de | % % % % %
sanatate publica raportat la numarul de sesizari| 10 10 10 | 10 10
din partea autoritatilor centrale si locale
f) numarul de reclamatii rezalvate privind calitatea | % % % % %
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activitatii prestate raportat la numarul total de | 100 | 100 | 100 [ 100 1007
reclamatii privind calitatea activitatii prestate
g) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. f) | % % % % %
care s-au dovedit justificate 1 1 1 1 1
h) procentul de solicitari de Ia it g) care au fost | % % % % %
rezolvate in mai putin de 2|zile lucratoare 80 80 | 80 | 80 80
1.3 FACTURAREA S| INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIILOR
a) numarul de reclamatii privind facturarea (% din| % % % % %
total reclamatii primite) 3 3 3 3 3
b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate in | % % % % %
mai putin de 10 zile 100 | 100 | 100 | 100 100
c) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-au | % % % % %
dovedit justificate 1 1 1 1 1
1.4 RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) procentul de raspunsiri date la sesizarile | % % % | % %
referitoare la activitatea prestats 100 | 100 | 10 | 10 100
0| 0
b) procentul de Ia lit. a) la care s-a raspuns in mai | % % % | % %
putin de 30 zile calendaristice 100 | 100 | 10 | 10 100
0[O
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 | INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE PRESTARE A
SERVICIULUI
a) numarul de sesizari scrise privind | % % % | % %
nerespectarea de catre operator a obligatiilor din | 0 0 0 0 0
licent3
b) numarul de incilcari ale obligatiilor | % % % | % %
Operatorului, rezultate din analizele si controalele | 0 0 0] 0 0
organismelor abilitate
2.2 INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE
PENALITATI CONFORM CONTRACTULUI DE DELEGARE
a) valoarea despé&gubirilor dcordata de Prestator | % % % | % %
pentru culpa proprie sau daca au existat | 0 0 0 0 0
imbolnaviri din cauza nerespectarii - conditiilor
corespunzatoare de prestare a activitatii
b) numarul de neconformitati constatate de| % % % | % %
autoritatea administratiei |publice locale, pe| 0 0 0 0 0
activitati

DIRECTOR EXECUTIV
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